f
=

SEHAC

APRESENTACAO

Razé&o Social: Servigo Social Autobnomo Hospital Alcides Carneiro (SEHAC)
Ano de Fundacgéo: 2008

Endereco: Rua Vigério Correa n°1345, Bairro Corréas, Petropolis-RJ-
CEP: 25720-322

Nome e Titulagcdo do Responsavel:
Cristiane Valessa B. S. De Oliveira - Tradutora Intérprete de LIBRAS

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA EMPRESA:

O Servico Social Auténomo Hospital Alcides Carneiro - SEHAC criado em 2008,
€ a empresa responsavel pela administracdo de diversas unidades de saude no
municipio de Petrdpolis, entre elas, o Hospital Alcides Carneiro - maior referéncia na
Regido Serrana fluminense em maternidade e oncologia e maior instituicdo publica de
saude de Petropolis, além de trés Unidades de Pronto Atendimento (UPAS), que
recebem atendem cerca de 800 pacientes todos os dias nas suas urgéncias e
emergéncias. Também sao de responsabilidade do SEHAC trés unidades Basicas de
Saude (Bairro da Gldria, Vicenzo Rivetti e Pedro do Rio, onde também funciona uma
Unidade Pré-Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia 24 horas.

Ao todo, cerca de 1500 funcionarios atuam todos os dias nestas unidades para
cumprir a nossa missao institucional: “Prestar assisténcia médica hospitalar e
ambulatorial de forma integral, ética e humanizada, bem como formar e qualificar
profissionais de saude, contribuindo assim para a melhoria da qualidade da
assisténcia a saude no municipio de Petropolis-RJ e adjacéncias”.

Os valores da nossa empresa - respeito a pessoa, comprometimento,
integridade, ética, transparéncia, moralidade e responsabilidade ambiental, ja
norteavam nossa atuacdo, mas um conceito em especial, a inclusdo, tem ganhado
cada vez mais espaco no dia a dia corporativo.
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TITULO E RESUMO DO CASE:

PROJETO MULTIPLICADORES DE ACESSIBILIDADE: PROMOVENDO UM
ATENDIMENTO INCLUSIVO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

O projeto "Multiplicadores de Acessibilidade" foi desenvolvido no Servi¢o Social
Autébnomo Hospital Alcides Carneiro (SEHAC), empresa da rede publica de saude de
Petropolis, para capacitar colaboradores no atendimento inclusivo a Pessoas com
Deficiéncia (PcD) e neuroatipicos, com énfase no ensino de Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS). Iniciado em 2023, o projeto identificou a necessidade de melhorar a
acessibilidade nos servicos de saude, oferecendo capacitacdo continua a
profissionais assistenciais e administrativos. Até o momento, 120 colaboradores da
instituicdo foram formados, com previsao de 180 até o final do ano de 2024. O projeto
aborda diferentes formas de acessibilidade, como arquitetbnica, atitudinal e
comunicativa, além de promover iniciativas como o uso da pulseira girassol para
pacientes com necessidades especiais. Os resultados incluem o aumento no nimero
de atendimentos a PcD e uma mudanca na cultura organizacional das unidades de
saude, que agora sao mais inclusivas e acolhedoras. Embora os custos do projeto
sejam baixos, os beneficios sdo significativos, melhorando tanto a seguranca dos
pacientes quanto a satisfacdo dos colaboradores. O sucesso do projeto reflete a
importancia de uma capacitacdo adequada para garantir um atendimento humanizado
e acessivel, conforme as diretrizes do SUS, promovendo a incluséo e equidade nos
servicos de saude.

INTRODUCAO

A saude € um dos servicos essenciais mais demandados pela populacao,
caracterizando-se por sua importancia continua e pela necessidade de um acesso
frequente e de qualidade. Contudo, quando se trata do atendimento de Pessoas com
Deficiéncia (PcD), o sistema de saude enfrenta barreiras significativas. O case
"Multiplicadores de Acessibilidade" foi desenvolvido no contexto da rede publica de
saude de Petropolis, para suprir a demanda por um atendimento mais inclusivo e
acessivel, com foco em PcD e neuroatipicos.

A situacéo inicial revelou uma caréncia de profissionais capacitados para lidar
adequadamente com esse publico, tanto em termos de comunica¢do, como na
adaptacao dos servicos oferecidos. Baseando-se em premissas como a Lei Brasileira
de Incluséo (LBI), que garante o direito ao acesso igualitario aos servicos de saude, e
no crescente niumero de PcD na populacdo local, o diagndstico identificou uma
urgente necessidade de treinamento especifico.

A metodologia aplicada foi a capacitacao continua de profissionais da saude e
de areas administrativas, focando ndo apenas em acessibilidade comunicativa, como
o ensino de LIBRAS, mas também em diferentes formas de acessibilidade, como a
arquiteténica e atitudinal. Foram utilizados workshops, palestras e préaticas simuladas
nas proprias unidades de saude para garantir a integracdo do aprendizado na rotina
dos colaboradores.
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1. DESENVOLVIMENTO

De acordo com o Censo de 2010, aproximadamente 24% da populacéo
brasileira possui algum tipo de deficiéncia. Em Petrdpolis, com uma populacéo
estimada em 300 mil habitantes, isso representa cerca de 72 mil PcD. Mesmo com a
existéncia de politicas publicas inclusivas, como a LBI, a populacdo PcD ainda
encontra barreiras relacionadas a falta de acessibilidade e a auséncia de profissionais
gualificados para oferecer um atendimento humanizado e seguro.

O Servigco Autbnomo Hospital Alcides Carneiro (SEHAC) identificou essa
lacuna e desenvolveu um projeto de capacitacdo continuada em acessibilidade, com
énfase na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e no treinamento inclusivo para todos
os colaboradores das unidades de saude. O programa visa atender desde gestantes
até pacientes em consultas, exames e cirurgias, contemplando situa¢des de urgéncia
e emergéncia.

A implementacdo comecou com a contratacao de intérpretes de LIBRAS, mas
logo expandiu seu foco para englobar outras formas de acessibilidade. O projeto,
iniciado em junho de 2023, ja capacitou 120 colaboradores e espera formar 180 até o
final do ano de 2024. A capacitacdo é ministrada internamente e durante o horario de
trabalho, facilitando a adesdo dos profissionais sem comprometer as equipes de
atendimento.

Os modulos abordam temas como a historia das PcD, a Lei de Cotas,
capacitismo e diferentes tipos de acessibilidade, além do ensino de LIBRAS para
facilitar a comunicacdo em situacdes hospitalares. Um dos diferenciais do projeto € o
botdo de identificacdo que os colaboradores podem usar apdés a capacitagao,
indicando que estdo aptos a atender pacientes surdos, além de outras iniciativas como
a implementacao da pulseira girassol, que sinaliza prioridade no atendimento.

Os resultados da capacitacdo foram imediatamente perceptiveis, com o
aumento de atendimentos e a melhoria na qualidade do servico prestado as PcD, que
passaram a buscar os servicos de salude com mais seguranca, muitas vezes sem a
necessidade de um acompanhante. A integracdo de tecnologias e 0 monitoramento
de indicadores permitiram a criacdo de relatorios mensais que demonstram o impacto
positivo nas unidades de saude.

2. RESULTADOS

O projeto "Multiplicadores de Acessibilidade" trouxe mudancas significativas na
prestacdo de servicos nas unidades de saude de Petropolis, especialmente em
relacdo ao atendimento de Pessoas com Deficiéncia (PcD) e neuroatipicos. Os
indicadores mensais de acessibilidade coletados entre maio e julho de 2024 fornecem
evidéncias objetivas do impacto positivo do projeto, refletindo tanto no aumento de
atendimentos quanto na ampliacdo da diversidade de perfis atendidos.

Em maio de 2024, foram atendidos 191 pacientes com diferentes necessidades
de acessibilidade. Destaca-se o niumero de atendimentos a idosos (58) e pessoas com
autismo (43), que representam as maiores demandas do més. Pacientes com
deficiéncias fisicas e intelectuais também foram atendidos, somando,
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respectivamente, 8 e 4 atendimentos. O niumero de atendimentos a pessoas com
fibromialgia (6), neoplasia (10) e condi¢bes neuroldgicas (34) também indicam a
abrangéncia da capacitacéo dos colaboradores.

No més de junho, observou-se um crescimento expressivo no atendimento a
idosos, com um aumento de 89,6%, totalizando 110 atendimentos. Este dado reflete
uma maior seguranca e confianca dos pacientes para procurar 0os servicos de saude
sem a necessidade de acompanhantes. Além disso, houve um aumento significativo
nos atendimentos a pessoas com deficiéncia intelectual, saltando de 4 em maio para
16 em junho, e a pessoas com deficiéncia fisica, que subiram de 8 para 20
atendimentos. Esses aumentos sugerem uma maior eficacia do treinamento dos
colaboradores em atender a diversos tipos de deficiéncia e condigbes especificas.
Ainda em junho, houve a continuidade dos atendimentos a pessoas com autismo (30),
fibromialgia (5) e outras condi¢cdes de saude, como neoplasia (1) e hepatologia (1).

Ja em julho, os dados mostram uma leve reducédo no atendimento a autistas,
gue caiu de 30 para 20 atendimentos, mas o0 numero de idosos atendidos manteve-se
elevado, com 108 registros. O atendimento a pacientes com deficiéncia intelectual
subiu para 10 casos, o0 que evidencia a manutencéo do esforco inclusivo. Além disso,
destaca-se 0 aumento no atendimento de pessoas com fibromialgia, que subiu de 5
em junho para 7 em julho, e de "outros" tipos de condi¢cdes, com um aumento de 6
para 17 casos.

Esses indicadores evidenciam que o projeto alcancou seus objetivos ao
aumentar significativamente o numero de atendimentos inclusivos, especialmente
para grupos que historicamente enfrentam barreiras no acesso a saude. O fato de os
colaboradores estarem capacitados para atender a diferentes condicbes de
deficiéncia e necessidades especiais esta refletido na diversidade e na constancia dos
atendimentos registrados ao longo dos meses.

O monitoramento continuo e a analise dos dados mensais permitem que a
organizacao ajuste suas estratégias, garanta a qualidade do atendimento e identifique
novas oportunidades de expanséao do projeto. A criacao de relatdrios mensais também
fortalece a transparéncia e permite uma avaliacdo objetiva dos resultados,
confirmando que o case "Multiplicadores de Acessibilidade" estd promovendo
mudancas estruturais e culturais no ambiente de saude, com impactos diretos e
mensuraveis na vida dos pacientes atendidos.

O custo financeiro para a empresa tem sido minimo, concentrado
principalmente no pagamento da professora e no apoio logistico, ndo ultrapassando
R$ 6.000,00. No entanto, os beneficios sdo incalculaveis, principalmente no que se
refere a satisfacdo e seguranca dos pacientes atendidos, além da promoc¢édo de um
ambiente de trabalho mais inclusivo e empdtico.

3. CONCLUSAO

O presente case destaca a importancia de garantir um atendimento
humanizado, acessivel e livre de preconceitos, especialmente em momentos de
vulnerabilidade.
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A implementac&o de um servigo inclusivo, conforme as diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), tem sido um passo fundamental para a quebra de barreiras e
para o fortalecimento de uma cultura mais equitativa, em que todos os cidadaos tém
seus direitos respeitados.

O sucesso do projeto "Multiplicadores de Acessibilidade” demonstra o impacto
positivo que a capacitacdo continua pode ter na prestacdo de servicos de saude,
reforcando o compromisso da instituicdo com a inclusdo e acessibilidade.
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