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Razão Social: Horus Empreendimentos S/A 

Ramo de Atividade: Gestão e manutenção de cemitérios 

Ano de Fundação: 1968 

Endereço Completo: Av. Rio Branco, 116 – 08º - 21º Andar – Centro – Rio de Janeiro – 
RJ – Unidade Administrativa. 

CEP: 20040-001 

Nº de Empregados: 389 

Fundado em 1968 por Nacle Gibran Bezerra, o Grupo Jardim da Saudade nasceu do 
propósito de transformar a forma de se despedir e homenagear aqueles que amamos. 
Pioneiro no conceito de cemitérios-parque no Rio de Janeiro, trouxe ao Brasil um modelo 
de sepultamento em meio à natureza, em espaços verdes e arborizados que transmitem 
serenidade, respeito e acolhimento. 

Hoje, sob a liderança da presidente e CEO Fabienne Bezerra, o Grupo segue sua trajetória 
com a mesma essência familiar: unir ética, inovação e cuidado com as pessoas e com o 
planeta. 

Presente no Rio de Janeiro e em Porto Velho (RO), reúne quatro cemitérios-parque, 
incluindo uma unidade dedicada à comunidade Israelita, além de crematório, columbários, 
funerária, planos de auxílio funeral e serviços associados. São mais de 1,4 milhão de m² 
de área verde e 209 mil sepulturas, compondo o maior espaço verde cemiterial da América 
Latina. 

Mais que oferecer serviços essenciais, o Jardim da Saudade é um lugar de memória, de 
amor e de renovação, onde cada detalhe é pensado para acolher famílias e honrar vidas 
com respeito e dignidade. Vide fotos dos parques no nosso Álbum de Fotos ao final do 
case. 

Nosso propósito 

O propósito escolhido para nortear o Grupo Jardim da Saudade é: 

“Homenagear a vida com amor, humanidade e um forte compromisso em reforçar a 
igualdade entre as pessoas.” 
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Nossos valores 

O propósito se sustenta através de um sistema de valores e crenças que deve ser comum 
a todos os envolvidos na construção diária da marca. Os valores são o código de conduta 
da marca e, independentemente da sua personalidade e de suas diferentes estratégias ao 
longo do tempo, devem sempre guiar as decisões e atitudes dos colaboradores da marca. 
São eles: 

 
• Respeito: O respeito está presente em todas as esferas da empresa, na postura da 

administração e de todos os colaboradores. O respeito às famílias enlutadas é 
primordial e é também através desse valor que construímos um ambiente de 
trabalho harmonioso, em que todos se sentem valorizados. O respeito pelo trabalho 
motiva cada um a dar o seu melhor e, dessa forma, fortalecer o relacionamento com 
os clientes e cumprir com o nosso propósito. 

• Cuidado: Para a empresa, os colaboradores são como uma família. Esse carinho 
mútuo transborda no atendimento e no acolhimento a cada pessoa que entra no 
Jardim da Saudade para se despedir de um ente querido. A preocupação em tornar 
esse momento difícil o mais reconfortante possível, é um dos pilares da empresa e 
se manifesta por meio da atenção aos pequenos detalhes, seja com uma palavra 
amiga ou cuidando de uma flor no jardim. 

• Integridade: Sempre baseados no princípio da ética, é com honestidade e 
transparência que prestamos nossos  serviços e encaramos os desafios do dia a 
dia. É esse comportamento que constrói nossa credibilidade há mais de 50 anos e 
transmite segurança a todos que têm contato com o Jardim da Saudade. 

• Valorização da natureza: A natureza democratiza a despedida de forma sublime. 
Com seu esplendor, reafirma serenamente a igualdade entre as pessoas, acolhendo 
a todos de braços abertos. Elevando os momentos mais singelos, ela encanta a 
alma e proporciona alento. Nossos jardins são um local de respiro, entrega e 
reflexão. Morada para as mais diversas árvores, flores e pássaros, inspiram nossa 
equipe de jardinagem e nossos visitantes. Para cuidar de nosso maior patrimônio, 
estamos sempre atentos à preservação e às questões de sustentabilidade. 

• Adaptabilidade: Acreditamos na inovação em todos os setores. Atentos às 
modernizações necessárias com a mudança dos contextos históricos e 
comportamentais, nos antecipamos à necessidade de adaptar processos e 
tecnologias constantemente para ganhar agilidade e entregar o melhor atendimento 
aos nossos clientes. Sabemos também que a experiência da despedida é única 
para  cada família. Por isso, buscamos personalizar ao máximo nossos produtos, 
para atender a todos os clientes de forma reconfortante e em linha com suas 
crenças e desejos. 

 

 

Programa Educação Para Todos: Encceja 2025 
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Este case apresenta a iniciativa do Grupo Jardim da Saudade de incentivar e apoiar 
colaboradores que não concluíram o ensino fundamental ou médio a realizarem a prova do 
Encceja. O Exame Nacional para Certificação de Competências de Jovens e Adultos é 
uma oportunidade do Governo Federal para que jovens e adultos obtenham a certificação 
de conclusão do ensino fundamental e médio, mesmo fora da idade regular de 
escolarização. Organizado pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 
Educacionais Anísio Teixeira), o mesmo órgão responsável pelo ENEM, o exame é 
realizado em parceria com Secretarias de Educação e Institutos Federais, que emitem os 
certificados de conclusão. 

Nosso apoio foi muito além do material didático. Com atenção especial do time de RH, que 
promoveu um acompanhamento individualizado e um planejamento cuidadoso, oferecendo 
aos colaboradores não apenas ferramentas de estudo, mas também incentivo e confiança 
para alcançarem esse objetivo. O Programa gerou um impacto real e transformador na 
vida de cada participante, gerando motivação, esperança e fortalecendo, de forma 
genuína, a cultura de valorização e desenvolvimento humano dentro do Grupo Jardim da 
Saudade. 
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O Programa Educação Para Todos: Encceja foi idealizado após diagnóstico a partir de 
uma pesquisa demográfica realizada em 17/01/2025 com 100% dos colaboradores, que 
levantou dados sobre faixa etária, escolaridade, etnia e composição familiar, revelando que 
27% não haviam concluído o ensino fundamental ou médio, o que poderia limitar 
oportunidades de crescimento profissional e pessoal. 

 

Informações obtidas na pesquisa demográfica – Grupo Jardim da Saudade: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os resultados desta pesquisa no Grupo Jardim da Saudade ecoam um desafio enfrentado 
por grande parte da população no Rio de Janeiro, milhares de pessoas ainda não 
concluíram seus estudos, enfrentando limitações na vida cotidiana, no trabalho e na 
integração social. 

 

 

 

Taxa de Analfabetismo no RJ (2025): 
Segundo dados do IBGE divulgados em 2024, a taxa de analfabetismo no estado do Rio 
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de Janeiro é de 3,28%, o que representa aproximadamente 432.864 pessoas que não 
sabem ler ou escrever.  

Analfabetismo Funcional: 
Além disso, o analfabetismo funcional, que se refere à dificuldade de compreender e 
utilizar a leitura e a escrita em situações cotidianas, atinge 29% da população brasileira, 
conforme levantamento do Indicador de Alfabetismo Funcional.  

Impactos na Vida do Indivíduo: 
O analfabetismo e o analfabetismo funcional acarretam diversas consequências, incluindo: 

• Limitações na vida cotidiana: Dificuldades para ler instruções, compreender 
avisos e preencher formulários.  

• Dificuldades de empregabilidade e renda: Restrições ao acesso a postos de 
trabalho que demandam qualificação, contribuindo para a manutenção da pobreza.  

• Desvantagens emocionais: Sensação de exclusão e maior dificuldade de 
integração na sociedade letrada.  

O Grupo Jardim da Saudade, alinhada ao seu compromisso com a inclusão e 
responsabilidade social, criou um plano estruturado de incentivo à inscrição e preparação 
para o Encceja 2025. O objetivo foi não apenas garantir a participação, mas também 
fortalecer a autoestima e criar condições para que os colaboradores se sentissem 
apoiados ao longo de toda a jornada. 

Desenvolvimento 

As etapas foram planejadas e executadas com foco no engajamento e apoio educacional: 

• Apoio as inscrições: apoio presencial do time de RH dentro das unidades 
cemiteriais, tirando dúvidas e auxiliando a realização das inscrições no site do 
Encceja. 

• Criação de grupo de WhatsApp: canal de comunicação direta, utilizado para envio 
de conteúdos de apoio, simulados, mensagens de acolhimento e sensibilização, 
fortalecendo o engajamento contínuo dos participantes do Programa. Conforme 
evidência 1 ao final do case. 

• Carta de boas-vindas (virtual e física): ação simbólica de acolhimento, reforçando 
a importância da iniciativa e o comprometimento da Empresa com o 
desenvolvimento dos colaboradores. Conforme evidência 2 ao final do case. 

• Produção e envio de vídeo motivacional: todos os inscritos receberam um vídeo 
protagonizado por Levy Júnior, Gerente de Vendas do setor Multicanais de Jazigo, 
que compartilhou sua trajetória de vida e carreira, destacando que sua jornada teve 
início no projeto EJA. Foi um relato inspirador que evidenciou o impacto positivo da 
educação na transformação de realidades e na conquista de novos patamares 
profissionais, fortalecendo o vínculo emocional dos colaboradores com o programa. 
Conforme evidência 3 ao final do case. 
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• Disponibilização de apostilas digitais: oferta de recursos em formato digital para 
ampliar a inclusão e atender diferentes estilos e ritmos de aprendizagem. Conforme 
evidência 4 ao final do case. 

• Distribuição de kits escolares e apostilas físicas: O kit foi composto por itens 
personalizados, sendo eles pasta/ecobag, caderno, caneta esferográfica, lápis e 
apostilas físicas. Garantindo assim o acesso democrático aos materiais de estudo, 
promovendo equidade de condições entre os participantes. Conforme evidência 5 
ao final do case. 

• Comunicação pré-prova: chamada de vídeo e envio de mensagens de incentivo, 
com reforço das orientações práticas sobre materiais permitidos e horários das 
provas, contribuindo para a segurança e tranquilidade dos candidatos. Conforme 
evidência 6 ao final do case. 

• Mensagem motivacional da presidência (vídeo): na véspera da prova, os 
participantes receberam uma mensagem especial da CEO Fabienne Bezerra, 
destacando orgulho, incentivo e reconhecimento, reduzindo a ansiedade e 
reforçando a motivação para o momento decisivo. Conforme evidência 7 ao final do 
case. 

• Resultados já obtidos (até agosto/2025) 

• 100% dos inscritos receberam carta de boas-vindas (digital e física). 

• 38 kits escolares e apostilas distribuídos. 

• Participação ativa no grupo de WhatsApp. Conforme evidência 8 ao final do case. 

• Depoimentos espontâneos evidenciando aumento da autoestima, valorização e 
engajamento. Conforme evidência 9 ao final do case. 

• Presença efetiva dos participantes no dia da prova. Conforme evidência 10 ao final 
do case. 

• Envolvimento dos Diretores, Gestores e setores de apoio, no incentivo e 
encorajamento dos colaboradores, adaptando a escala de trabalho 
excepcionalmente no dia da prova.  

• Colaborador sem nenhuma escolaridade (analfabeto), sentiu-se motivado a buscar 
unidades municipais escolares e iniciar seus estudos através da modalidade EJA 
(Educação de Jovens e Adultos), com incentivo da empresa e inclusão no 
programa, com o recebimento do kit escolar.  

 

 . 

 

Resultados esperados (médio prazo) 

• Percentual de aprovação oficial (a ser divulgado pelo INEP). 
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• Elevar o número de colaboradores com ensino fundamental e médio concluídos, 
ampliando seus níveis de instrução. 

• Expansão de oportunidades de crescimento educacional e profissional. Incentivar e 
criar oportunidades para promoções internas.  

Indicadores de mensuração 

• Colaboradores inscritos no Encceja: 38 colaboradores (9,8% do total de 
colaboradores do Grupo Jardim da Saudade) 

• Adesão de 36 colaboradores (94% dos inscritos realizaram a prova) 

• Feedback qualitativo: Depoimentos de motivação, reconhecimento e satisfação de 
participar do Programa. Conforme evidência 11 ao final do case. 

Conclusão 

Mesmo sem os resultados de aprovação divulgados pelo INEP, a empresa já observa 
impactos positivos concretos: alta adesão, engajamento e fortalecimento da autoestima 
dos colaboradores. Os participantes relataram gratidão, maior motivação, envolvimento e 
sentimento de pertencimento. 

O Programa demonstra coerência, aplicabilidade e potencial de replicação em outras 
organizações, consolidando o compromisso do Grupo Jardim da Saudade com a inclusão 
educacional e o desenvolvimento humano. Reforçando nosso compromisso com as 
políticas de ESG (Environmental, Social and Governance)  

Tradução: Ambiental, Social e Governança.  

Reconhecimento e Continuidade 

Como forma de valorização e celebração da conquista, o Grupo Jardim da Saudade 
promoverá uma cerimônia de formatura para os colaboradores aprovados, reconhecendo 
publicamente o esforço e a dedicação de cada um. 
Já os colaboradores que não obtiverem aprovação nesta edição serão incentivados a 
manter o engajamento e a participar novamente no próximo ano, reforçando a crença da 
empresa no potencial de desenvolvimento contínuo de todos. 

Valorização Concretizados pelo Grupo Jardim da Saudade 

O Grupo Jardim da Saudade valoriza o desenvolvimento e reconhecimento profissional de 
seus colaboradores, promovendo processos seletivos internos para oportunidades de 
crescimento, substituição de funções e promoções baseadas em desempenho e mérito. 
Em 2025, já registramos 23 promoções, correspondendo a 6% do total de colaboradores, 
evidenciando nosso compromisso com a valorização e evolução da equipe. 

 

Evidências Case: Programa Educação Para Todos: Encceja 

• Evidência 1: Mensagem de Abertura – Grupo de WhatsApp 
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• Evidência 2: Carta Boas-Vindas 

 

  

 

• Evidência 3: Vídeo Inspiração – Gerente Levy Junior 
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• Evidência 4: Envio de Apostilas Digitais 

 

 

• Evidência 5: Recebimento do Kit Escolar 
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• Evidência 6: Orientação Véspera da Prova: 

  

 

•  Evidência 7: Vídeo CEO Fabienne Bezerra 

 

• Evidência 8: Interações Com Os Inscritos – Grupo de Whatsapp 
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• Evidência 9: Depoimento – Recebimento do Kit Escolar 

 

 

• Evidência 10: Inscritos - Dia da Prova 

       

       

• Evidência 11: Inscritos – Depoimento após a Prova 
 

 

Depoimento - Áudio Pós Prova 

• Fotos dos Parques – Jardim da Saudade | Sulacap e Paciência 
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