SULACAP
HORUS EMPREENDIMENTOS S/A.
CNPJ: 42.151.803/0001-97

Razao Social: Horus Empreendimentos S/A
Ramo de Atividade: Gestao e manutencéo de cemitérios
Ano de Fundagao: 1968

Enderegco Completo: Av. Rio Branco, 116 — 08° - 21° Andar — Centro — Rio de Janeiro —
RJ — Unidade Administrativa.

CEP: 20040-001
N° de Empregados: 389

Fundado em 1968 por Nacle Gibran Bezerra, o Grupo Jardim da Saudade nasceu do
propodsito de transformar a forma de se despedir e homenagear aqueles que amamaos.
Pioneiro no conceito de cemitérios-parque no Rio de Janeiro, trouxe ao Brasil um modelo
de sepultamento em meio a natureza, em espacos verdes e arborizados que transmitem
serenidade, respeito e acolhimento.

Hoje, sob a lideranga da presidente e CEO Fabienne Bezerra, o Grupo segue sua trajetéria
com a mesma esséncia familiar: unir ética, inovacao e cuidado com as pessoas e com o
planeta.

Presente no Rio de Janeiro e em Porto Velho (RO), reune quatro cemitérios-parque,
incluindo uma unidade dedicada a comunidade Israelita, além de crematorio, columbarios,
funeraria, planos de auxilio funeral e servicos associados. Sdo mais de 1,4 milhdo de m?
de area verde e 209 mil sepulturas, compondo o maior espacgo verde cemiterial da América
Latina.

Mais que oferecer servigos essenciais, o Jardim da Saudade é um lugar de meméria, de
amor e de renovagao, onde cada detalhe é pensado para acolher familias e honrar vidas
com respeito e dignidade. Vide fotos dos parques no nosso Album de Fotos ao final do
case.

Nosso propdsito
O propdsito escolhido para nortear o Grupo Jardim da Saudade é:

“‘Homenagear a vida com amor, humanidade e um forte compromisso em reforcar a
igualdade entre as pessoas.”
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Nossos valores

O propésito se sustenta através de um sistema de valores e crengas que deve ser comum
a todos os envolvidos na construgéo diaria da marca. Os valores s&o o codigo de conduta
da marca e, independentemente da sua personalidade e de suas diferentes estratégias ao
longo do tempo, devem sempre guiar as decisdes e atitudes dos colaboradores da marca.
Sao eles:

* Respeito: O respeito esta presente em todas as esferas da empresa, na postura da
administracao e de todos os colaboradores. O respeito as familias enlutadas é
primordial e € também através desse valor que construimos um ambiente de
trabalho harmonioso, em que todos se sentem valorizados. O respeito pelo trabalho
motiva cada um a dar o seu melhor e, dessa forma, fortalecer o relacionamento com
os clientes e cumprir com 0 nosso propodsito.

» Cuidado: Para a empresa, os colaboradores sdo como uma familia. Esse carinho
mutuo transborda no atendimento e no acolhimento a cada pessoa que entra no
Jardim da Saudade para se despedir de um ente querido. A preocupacéao em tornar
esse momento dificil o mais reconfortante possivel, € um dos pilares da empresa e
se manifesta por meio da atencédo aos pequenos detalhes, seja com uma palavra
amiga ou cuidando de uma flor no jardim.

« Integridade: Sempre baseados no principio da ética, € com honestidade e
transparéncia que prestamos nossos  servicos e encaramos os desafios do dia a
dia. E esse comportamento que constréi nossa credibilidade ha mais de 50 anos e
transmite segurancga a todos que tém contato com o Jardim da Saudade.

» Valorizagao da natureza: A natureza democratiza a despedida de forma sublime.
Com seu esplendor, reafirma serenamente a igualdade entre as pessoas, acolhendo
a todos de bracos abertos. Elevando os momentos mais singelos, ela encanta a
alma e proporciona alento. Nossos jardins sédo um local de respiro, entrega e
reflexdo. Morada para as mais diversas arvores, flores e passaros, inspiram nossa
equipe de jardinagem e nossos visitantes. Para cuidar de nosso maior patriménio,
estamos sempre atentos a preservacgao e as questdes de sustentabilidade.

+ Adaptabilidade: Acreditamos na inovagdo em todos os setores. Atentos as
modernizagdes necessarias com a mudanga dos contextos historicos e
comportamentais, nos antecipamos a necessidade de adaptar processos e
tecnologias constantemente para ganhar agilidade e entregar o melhor atendimento
aos nossos clientes. Sabemos também que a experiéncia da despedida € Unica
para cada familia. Por isso, buscamos personalizar ao maximo nossos produtos,
para atender a todos os clientes de forma reconfortante e em linha com suas
crengas e desejos.

Programa Educacao Para Todos: Encceja 2025
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Este case apresenta a iniciativa do Grupo Jardim da Saudade de incentivar e apoiar
colaboradores que nao concluiram o ensino fundamental ou médio a realizarem a prova do
Encceja. O Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos é
uma oportunidade do Governo Federal para que jovens e adultos obtenham a certificagéo
de conclusdo do ensino fundamental e médio, mesmo fora da idade regular de
escolarizagado. Organizado pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira), 0 mesmo 6rgao responsavel pelo ENEM, o exame é
realizado em parceria com Secretarias de Educacao e Institutos Federais, que emitem os
certificados de concluséo.

Nosso apoio foi muito além do material didatico. Com atencéo especial do time de RH, que
promoveu um acompanhamento individualizado e um planejamento cuidadoso, oferecendo
aos colaboradores nao apenas ferramentas de estudo, mas também incentivo e confianga
para alcangarem esse objetivo. O Programa gerou um impacto real e transformador na
vida de cada participante, gerando motivacao, esperanca e fortalecendo, de forma
genuina, a cultura de valorizagéo e desenvolvimento humano dentro do Grupo Jardim da
Saudade.

Introducgao
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O Programa Educacgao Para Todos: Encceja foi idealizado apos diagnostico a partir de
uma pesquisa demografica realizada em 17/01/2025 com 100% dos colaboradores, que
levantou dados sobre faixa etaria, escolaridade, etnia e composi¢cao familiar, revelando que
27% nao haviam concluido o ensino fundamental ou médio, o que poderia limitar
oportunidades de crescimento profissional e pessoal.

Informacgdes obtidas na pesquisa demografica — Grupo Jardim da Saudade:

Escolaridade :
= Fundamental Completo
= Fundamental Incompleto
Medio Completo
= Médio Incompleto
= = Pos Graduacdo
2% ’—"’, = Sem escolaridade
= Superior Completo
35% » Superior Incompleio
Faixa etaria:
= Amarelo 22% = 30 a 50 ancs
= Branco = Até 29 anos
Pardo Mais de 50 anos
5% = Preto

Os resultados desta pesquisa no Grupo Jardim da Saudade ecoam um desafio enfrentado
por grande parte da populagao no Rio de Janeiro, milhares de pessoas ainda néo
concluiram seus estudos, enfrentando limitagdes na vida cotidiana, no trabalho e na

integragéo social.

Taxa de Analfabetismo no RJ (2025):

Segundo dados do IBGE divulgados em 2024, a taxa de analfabetismo no estado do Rio
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de Janeiro é de 3,28%, o0 que representa aproximadamente 432.864 pessoas que nao
sabem ler ou escrever.

Analfabetismo Funcional:

Além disso, o analfabetismo funcional, que se refere a dificuldade de compreender e
utilizar a leitura e a escrita em situacgdes cotidianas, atinge 29% da populagéo brasileira,
conforme levantamento do Indicador de Alfabetismo Funcional.

Impactos na Vida do Individuo:
O analfabetismo e o analfabetismo funcional acarretam diversas consequéncias, incluindo:

o Limitagoes na vida cotidiana: Dificuldades para ler instrugées, compreender
avisos e preencher formularios.

« Dificuldades de empregabilidade e renda: Restricbes ao acesso a postos de
trabalho que demandam qualificagao, contribuindo para a manutencao da pobreza.

« Desvantagens emocionais: Sensacgao de exclusao e maior dificuldade de
integracao na sociedade letrada.

O Grupo Jardim da Saudade, alinhada ao seu compromisso com a inclusao e
responsabilidade social, criou um plano estruturado de incentivo a inscricdo e preparagao
para o Encceja 2025. O objetivo foi ndo apenas garantir a participagdo, mas também
fortalecer a autoestima e criar condigdes para que os colaboradores se sentissem
apoiados ao longo de toda a jornada.

Desenvolvimento
As etapas foram planejadas e executadas com foco no engajamento e apoio educacional:

e Apoio as inscrigoes: apoio presencial do time de RH dentro das unidades
cemiteriais, tirando duvidas e auxiliando a realizagdo das inscrigdes no site do
Encceja.

o Criacao de grupo de WhatsApp: canal de comunicacgéo direta, utilizado para envio
de conteudos de apoio, simulados, mensagens de acolhimento e sensibilizagao,
fortalecendo o engajamento continuo dos participantes do Programa. Conforme
evidéncia 1 ao final do case.

« Carta de boas-vindas (virtual e fisica): agdo simbdlica de acolhimento, reforgando
a importancia da iniciativa e o comprometimento da Empresa com o
desenvolvimento dos colaboradores. Conforme evidéncia 2 ao final do case.

« Producao e envio de video motivacional: todos os inscritos receberam um video
protagonizado por Levy Junior, Gerente de Vendas do setor Multicanais de Jazigo,
que compartilhou sua trajetéria de vida e carreira, destacando que sua jornada teve
inicio no projeto EJA. Foi um relato inspirador que evidenciou o impacto positivo da
educacao na transformacao de realidades e na conquista de novos patamares
profissionais, fortalecendo o vinculo emocional dos colaboradores com o programa.
Conforme evidéncia 3 ao final do case.
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« Disponibilizagao de apostilas digitais: oferta de recursos em formato digital para
ampliar a inclusao e atender diferentes estilos e ritmos de aprendizagem. Conforme
evidéncia 4 ao final do case.

« Distribuicao de kits escolares e apostilas fisicas: O kit foi composto por itens
personalizados, sendo eles pasta/ecobag, caderno, caneta esferografica, lapis e
apostilas fisicas. Garantindo assim o acesso democratico aos materiais de estudo,
promovendo equidade de condi¢des entre os participantes. Conforme evidéncia 5
ao final do case.

« Comunicagao pré-prova: chamada de video e envio de mensagens de incentivo,
com reforgco das orientacdes praticas sobre materiais permitidos e horarios das
provas, contribuindo para a seguranca e tranquilidade dos candidatos. Conforme
evidéncia 6 ao final do case.

« Mensagem motivacional da presidéncia (video): na véspera da prova, os
participantes receberam uma mensagem especial da CEO Fabienne Bezerra,
destacando orgulho, incentivo e reconhecimento, reduzindo a ansiedade e
reforcando a motivagdo para o momento decisivo. Conforme evidéncia 7 ao final do
case.

« Resultados ja obtidos (até agosto/2025)

e 100% dos inscritos receberam carta de boas-vindas (digital e fisica).

o 38 kits escolares e apostilas distribuidos.

« Participagao ativa no grupo de WhatsApp. Conforme evidéncia 8 ao final do case.

o Depoimentos espontaneos evidenciando aumento da autoestima, valorizagao e
engajamento. Conforme evidéncia 9 ao final do case.

e Presenca efetiva dos participantes no dia da prova. Conforme evidéncia 10 ao final
do case.

e Envolvimento dos Diretores, Gestores e setores de apoio, no incentivo e
encorajamento dos colaboradores, adaptando a escala de trabalho
excepcionalmente no dia da prova.

e Colaborador sem nenhuma escolaridade (analfabeto), sentiu-se motivado a buscar
unidades municipais escolares e iniciar seus estudos através da modalidade EJA
(Educacao de Jovens e Adultos), com incentivo da empresa e incluséo no
programa, com o recebimento do kit escolar.

Resultados esperados (médio prazo)

e Percentual de aprovacéo oficial (a ser divulgado pelo INEP).
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« Elevar o numero de colaboradores com ensino fundamental e médio concluidos,
ampliando seus niveis de instrucao.

o Expanséao de oportunidades de crescimento educacional e profissional. Incentivar e
criar oportunidades para promogdes internas.

Indicadores de mensuragao

« Colaboradores inscritos no Encceja: 38 colaboradores (9,8% do total de
colaboradores do Grupo Jardim da Saudade)

e Adeséao de 36 colaboradores (94% dos inscritos realizaram a prova)

o Feedback qualitativo: Depoimentos de motivagao, reconhecimento e satisfacéo de
participar do Programa. Conforme evidéncia 11 ao final do case.

Conclusao

Mesmo sem os resultados de aprovacao divulgados pelo INEP, a empresa ja observa
impactos positivos concretos: alta adeséo, engajamento e fortalecimento da autoestima
dos colaboradores. Os participantes relataram gratidao, maior motivagao, envolvimento e
sentimento de pertencimento.

O Programa demonstra coeréncia, aplicabilidade e potencial de replicagdo em outras
organizagodes, consolidando o compromisso do Grupo Jardim da Saudade com a inclusao
educacional e o desenvolvimento humano. Reforgando nosso compromisso com as
politicas de ESG (Environmental, Social and Governance)

Tradugdo: Ambiental, Social e Governanca.
Reconhecimento e Continuidade

Como forma de valorizacéo e celebracao da conquista, o Grupo Jardim da Saudade
promovera uma cerimdnia de formatura para os colaboradores aprovados, reconhecendo
publicamente o esforco e a dedicacao de cada um.

Ja os colaboradores que nao obtiverem aprovagao nesta edi¢gao serao incentivados a
manter o engajamento e a participar novamente no préximo ano, refor¢ando a crenga da
empresa no potencial de desenvolvimento continuo de todos.

Valorizagao Concretizados pelo Grupo Jardim da Saudade

O Grupo Jardim da Saudade valoriza o desenvolvimento e reconhecimento profissional de
seus colaboradores, promovendo processos seletivos internos para oportunidades de
crescimento, substituicido de funcdes e promocdes baseadas em desempenho e mérito.
Em 2025, ja registramos 23 promocgoes, correspondendo a 6% do total de colaboradores,
evidenciando nosso compromisso com a valorizagao e evolugao da equipe.

Evidéncias Case: Programa Educacgao Para Todos: Encceja

e Evidéncia 1: Mensagem de Abertura — Grupo de WhatsApp
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Alexandro Barboa, Amanda de moura andrade M, Anderson Leal, Bruno Berriel, Cosme Ferreira, Cris, Darlan Santos

0 Programa Educacao Para Todos - Jardim da Saudade o~ (20T
5

=¥ 0l4 Cosme boa tarde

0Ola, Pessoall
Boa tarde. Espero que estejam bem,

Conforme combinamos, realizamos a cnagao do nosso grupo de estudos.

Nosso objetivo aqui € apoiar cada um de vocés, compartithando conteddos, dicas, materiais e
orientagdes que possam ajudar na preparag3o para a prova. Sabemos que o caminho pode ter
seus desafios, mas com dedicagdo, apoio mutuo e os recursos certos, & totaimente possivel

conquistar esse objetivo! £

Sintam-se 3 vontade para perguntar, compartithar duvidas ou experiéncias. Este espaco é de
vocss - e para vocds, Vamos juntos nessa jornadal

Contem com a gente! %

Com carinho,
Time de RH, Grupo Jardim da Scudade. 9

e FEvidéncia 2: Carta Boas-Vindas

F
Programa
Educacéo Para Todos

Douglas,

ue domos as b fos a
Programa ENCCEJA (Exame Nacional
para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos).

JARDIM

=

4 Programa
Educacéo Para Todos

Cosme,

0 Programa ENCCEJA (Exame Nacional
para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos).

e FEvidéncia 3: Video Inspira
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e Evidéncia 4: Envio de Apostilas Digitais

e Marcos Vinicius UNIDADE SULACAP o & 90 :
’ José De Sousa UNIDADE SULACAP D %

16

Ola, Marcos Vinicius! &

Passando para te enviar por aqui também os seus materiais de estudo. Ol4, José! &>
Passando para te enviar por aqui também os seus materiais de estudo.

Eles estdo em formato digital, que vocé consegue abrir e ler direto no seu celular. £ 56 clicar no

nome do arquivo. Logo iremos entregar também os impressos, em papel. Eles estdo em formato digital, que vocé consegue abrir e ler direto no seu celular, £ 56 diicar no
nome do arquivo. Logo iremos entregar também os impressos, em papel

Se tiver qualquer duvida, pode me chamar por aqui, t4 bom? Estamos aqui para te ajudar! ([, )
Se tiver qualquer duvida, pode me chamar por aqui, ta bom? Estamos aqui para te ajudart £,

& ENSINO MEDIO: A

8 @ ENSINO FUNDAMENTAL:

3 ‘i_ =)

s .V’D. -n—

MATEMATICA_ENSINO FUNDAMENTAL.pdf
- LINGUAGENS_CODIGOS_ENSINO MEDIO.p... EE®  pocumento PDF - 2.7 M8
B8  pocumento PDF » 19 MB

Abrir Salvar como.
Abrir Salvar como...

e FEvidéncia 5: Recebimento do Kit Escolar

& Programa
Educacéo Para Todos
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e Evidéncia 6: Orientagao Véspera da Prova:

. Programa Educagio Para Todos - Jardim da Saudade

Alexandro Barboa, Amanda de moura andrade M, Anderson Leal, Bruno Berriel, Cosme Ferreira, Cris, Darlan Santos

O &~

b A

Pessoal,
Para quem n3o consequiu participar da chamada, vou resumir aqui o que falamos:

A N3o deixem de comparecer a proval

E um momento muito importante, e j& estamos orgulhosos de cada um gue se inscreveu.

¥ No dia da prova, lembrem-se de levar:
Cansta
Documento com foto (como RG)
Comprovante de inscri¢do impresso, para fadilitar a localizagdo do local da prova
Estamos na torcida por vocés!

Boa sorte a todos!

IARDIM > e

e Evidéncia 7: Video CEO Fabienne Bezerra

HORUS EMPREENDIMENTOS S/A.
CNPJ: 42.151.803/0001-97

LAY #1f
& LA |

e Evidéncia 8: Interagdes Com Os Inscritos — Grupo de Whatsapp

. Programa Educagdo Para Todos - Jardim da Saudade

Alexandro Barboa, Amanda de moura andrade M, Anderson Leal, Bruno Bemel, Cosme Ferreira, Cris, Darlan Santos

v

Boa tarde pessoal
Nossos estudantes!

Um recadinho pra vcs! Bons estudos!

Roniido Vicente Unidade Ronddnia

Boa tarde

L

Quem quer faz né, chega de desculpas, quero alcangar meus objetivos.

Boa tarde a todos £

Ch ~
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e Evidéncia 9: Depoimento — Recebimento do Kit Escolar

T352

. Cosme Ferreira UNIDADE PACIENCIA
Boa tarde. O material escolar chegou & Agora é s estudar dedicagdo total . cbrigado

e Evidéncia 10: Inscritos - Dia da Prova

e Evidéncia 11: Inscritos — Depoimento apés a Prova

. Cosme Ferreira UNIDADE PACIENCIA

A primeira concluida gragas a Deus

Depoimento - Audio Pds Prova

e Fotos dos Parques — Jardim da Saudade | Sulacap e Paciéncia
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