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INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Raz&o Social: Volkswagen Caminhdes e Onibus.

Ramo de Atividade: Fabricacéo de Caminhdes e Onibus

Ano de Fundacgé&o: 1996

Endereco: Rua Volkswagen, n®100 — Polo Industrial — Resende/RJ — CEP: 27.537-803
Responsavel pela Inscri¢cdo: Ledjane Aparecida Vidal Aradjo

Funcéo: Supervisora de Saude, Seguranca e Cultura

Numero de Funcionarios VWCO: 1.233

Descricdo da Atividade: A Volkswagen Caminhdes e Onibus (VWCO) é fabricante dos
veiculos comerciais (caminhdes e Onibus), cujo objetivo € transformar o sistema de
transporte através de produtos, servicos e da parceria com seus clientes.

A empresa adota um sistema revolucionario na industria mundial: o Consorcio Modular,
em que oito empresas parceiras dividem a responsabilidade de manufatura com a
Volkswagen Caminhdes e Onibus. Sdo elas: Maxion (montagem de chassi), Meritor
(eixos e suspensao metalica), Suspensys (suspensao pneumatica), Powertrain (motores);
Aethra (armacao da cabine), Carese (pintura), Kroschu (acabamento de cabine) e Moura
(bateria elétrica). Cabe a VWCO o controle de qualidade e o desenvolvimento do produto,
tendo sempre como objetivo a satisfacéo do cliente.

Volkswagen Caminhdes e Onibus oferece solu¢cbes completas de mobilidade para o
transporte de cargas e de passageiros em mais de 30 paises. Desenvolve, produz e
comercializa caminhdes e 6nibus, além de contar com uma gama completa de servicos
e pos-vendas.
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SAUDE + VOCE, NA PREVENCAO AO BURNOUT

RESUMO

O PROGRAMA SAUDE + VOCE, NA PREVENCAO AO BURNOUT, tem como objetivo
garantir e manter um ambiente de trabalho psicologicamente seguro, saudavel e acolhedor.
Com esse proposito, a Volkswagen Caminhdes e Onibus promoveu agbes para preparar
0s gestores para um maior entendimento sobre como cuidar melhor de suas equipes,
oferecendo ferramentas para a prevencdo ao Burnout e promocdo de uma melhor
gualidade de vida para todos os colaboradores. E como consequéncia, manter a
exceléncia do clima organizacional.

O programa, que visa uma maior conscientiza¢ao dos colaboradores sobre o autocuidado,
foi criado em 2022 com o propdsito de ajudar na prevencdo das doencgas psicossociais,
incluindo a Sindrome de Burnout.

A fim de entender melhor sobre a doenca, a VWCO iniciou o projeto com uma palestra
de conscientizacdo e preparacdo dos gestores, com informacdes sobre como cuidar do
ambiente de trabalho e da saude emocional dos nossos colaboradores, além de fazer um
mapeamento sobre as doencas psicoldgicas, assédio moral, assédio sexual e seguranca
psicoldgica.

Para que o programa tivesse a abrangéncia necesséria, a iniciativa foi dividida em fases
de implementacéo, difundindo de forma ampla todos os aspectos e a¢cdes implementadas,
gue vao além das acdes de conscientizacdo, mapeamento e diagnostico, terapias, rodas
de conversas, cursos e acdes motivacionais e de qualidade de vida.

INTERNAL




@

Caminhdes
Onibus

INTRODUCAO

Conforme divulgado pela International Stress Management Association em 2021, mo
Brasil € o segundo pais com maior nimero de pessoas afetadas pela sindrome de
Burnout, pelo alto nivel de estresse. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), a ocorréncia de casos de ansiedade e depressdo aumentou em 25% no primeiro
ano da pandemia. Ainda, de acordo com a organizacao, o Brasil € o primeiro pais em
casos de ansiedade e quinto em casos de depressdo e mostra ainda que, a cada 10
trabalhadores, 9 sofrem com algum tipo de doenca emocional.

Esses dados sdo alarmantes e comprovam que € preciso estar atento a saude emocional
dos colaboradores, para evitar que essas estatisticas se estabelecam dentro da
organizacdo. Considerando também que em 1° de janeiro de 2022 a OMS classificou a
sindrome de Burnout como doenca ocupacional, onde entrou na lista da décima primeira
e ultima revisdo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11).

A Volkswagen Caminhdes e Onibus se preocupa diariamente em manter o equilibrio
emocional de todos os colaboradores e familiares e, com o objetivo de manter um
ambiente de trabalho saudavel e seguro, promove ac¢fes para a melhoria da qualidade
de vida, além de manter a exceléncia do clima organizacional.

Para alcancar esses objetivos, foi criado o PROGRAMA SAUDE + VOCE, NA
PREVENCAO AO BURNOUT, que visa prevenir as doencas psicossociais, porém com
um foco especial na Sindrome de Burnout, tornando o ambiente de trabalho mais sadio
e acolhedor. Para tal fim, foram realizadas diversas a¢cfes para o0 envolvimento dos
gestores e colaboradores. Foi realizado um mapeamento e diagnostico, para o melhor
entendimento sobre as doencas de fundo psicoldgico e assim preparar 0s gestores para
um maior entendimento sobre como cuidar melhor de suas equipes, oferecendo
ferramentas para prevencao ao Burnout, mantendo a exceléncia do clima organizacional
e uma melhor qualidade de vida de todos. Além disso, conscientizar os colaboradores
sobre o autocuidado, a fim de prevenir as doencas psicossocial e Burnout, com rodas de
conversas, debates, palestras e entrega de livros sobre o tema. Além da oferta a todos
os colaboradores de opcdes de apoio para o autoconhecimento, que é a base para o
equilibrio emocional, por meio de terapias online.

Em 2021, 13% dos colaboradores mantinham-se em acompanhamento psiquiatrico, com
algum tipo de doenca psicoldgica. Apos implantacdo do programa, que tem o objetivo de
prevenir doencas psicoldgicas, com uso de ferramentas especificas, como exemplo a
plataforma de terapia online e cursos de gestdo da saude mental, debates, palestras,
campanhas e orientacdes direcionadas, reduzimos o absenteismo. Além da mudanca de
cultura e fortalecimento da seguranca psicologica com atuacéo da gestdo para manter a
exceléncia do clima organizacional, com varias acfes de acolhimento e qualidade de vida,
confirmados pelo resultado da pesquisa de clima pela GPTW de 96% de satisfacdo dos
colaboradores.
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DESENVOLVIMENTO

Para criar um ambiente seguro e disruptivo, a VWCO iniciou o projeto com palestras de
conscientizacdo e preparacado dos gestores, com informacdes sobre como cuidar do
ambiente de trabalho e da saude mental dos colaboradores, além de fazer um
mapeamento sobre as doencas psicoldgicas.

Para que o programa tivesse a abrangéncia necessaria, a iniciativa foi pensada e criada
para atuar em dois pilares importantes, prevendo acdes para o bem-estar fisico e
psicossocial, sendo dividido em fases especificas para cada etapa, conforme segue:

12 FASE: Preparacéao dalideranca

Na primeira fase do programa foi realizada a preparacdo dos gestores. Para isso, foi
contratado um médico psiquiatra, advogado e autor de livros, para orientar os gestores
sobre o Burnout e como cuidar melhor de suas equipes. A fim de garantir que o
nivelamento necessario entre os gestores e a conscientizagcado fosse entendida para ser
aplicada e vivenciada no dia-a-dia, o consultor especialista foi fundamental. Além disso,
visando garantir mais conhecimento, o livro “O que ninguém te contou sobre o Burnout:
Aspectos Praticos e Polémicos”, foi entregue para cada gestor. O livro tem 90 perguntas
e respostas sobre a sindrome, para intensificar o melhor entendimento de todos, além de
ser um importante material de consulta na abordagem sobre o tema.

22 FASE: Foco nos colaboradores

Uma consultoria especializada foi contratada para realizar a conscientizacdo de
prevencao ao Burnout com todos os colaboradores, através de palestras presenciais e
remotas, dinamicas, debates e informativos sobre o tema.

32 FASE: Mapeamento e diagndéstico

O programa traz novas ac¢des para contribuir com o bem-estar dos colaboradores,
evitando que possiveis ocorréncias cheguem aos estagios extremos das doencas. Todos
(colaboradores e familiares) tém direito a saude, sendo assim, foi realizado o
mapeamento com diagndstico, por uma consultoria especialista em saude mental, para
identificar assédio moral e sexual, estresse, exaustdo, depressao, despersonalizacao,
baixa realizacdo e Burnout, além de avaliar a seguranca psicolégica nos fatores:
pertencimento, suporte, equidade, autonomia e saude mental.

42 FASE: Anédlise dos resultados

Os resultados foram analisados criteriosamente através graficos demograficos (por
género, niveis hierarquico, local de trabalho, diretoria) pela equipe médica da empresa,
gue identificou os pontos criticos para acompanhamento de psicologos e participacéo de
grupos focais, para alinhamento e ajuste de conduta.

52 FASE: Grupos focais

Apos analise critica dos dados, os colaboradores sédo selecionados para participarem dos
grupos para debates, orientacdes e acompanhamentos. Nos grupos focais séo debatidos
0s temas criticos e a busca das solucoes.

62 FASE: Terapia online

A empresa contratou um servico de terapia online, que foram disponibilizados através de
um aplicativo para que os colaboradores e seus familiares pudessem realiza-la. No
aplicativo, os colaboradores respondem ao teste DASS-2 para identificar o perfil
psicoldgico e verificar os graus de ansiedade, estresse e depressao dos participantes do
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programa. Apos o teste, o resultado apresenta os termdmetros emocionais e indica O
nivel de emocdo em que cada usuario esté, podendo variar entre baixo, médio ou alto
risco. Com essa informacao, o colaborador recebe a recomendacéo da quantidade de
sessOes de terapia que deve participar para a realizagdo do tratamento. As sessdes com
0s psicologos de suporte a saude emocional sdo realizadas pelo aplicativo, de forma
virtual e préatica. Além da terapia, os colaboradores também podem conversar com 0s
psicélogos através de mensagens de texto ilimitadas. A plataforma também oferece
exercicios de meditacao, respiracdo e debates, que ficam disponiveis diariamente para
0s participantes.
72 FASE: Encaminhamento psicologico presencial
Caso a equipe médica identifique casos mais graves de desequilibrio emocional, o
colaborador € direcionado para ajuda psicolégica ou psiquiatrica presencial com
acompanhamento da assisténcia social e equipe médica da empresa.
82 FASE: Curso de auto-conhecimento
Foi disponibilizado um curso e-learning, que contribui com o autoconhecimento dos
colaboradores, auxiliando com técnicas de prevencdo a doengas psicologicas. Para
ajudar no aumento da consciéncia de cada colaborador, foi disponibilizado também um
curso e-learning, com o tema “Gerenciamento do Estresse e da Sindrome de Burnout”, a
fim de contribuir com o autoconhecimento. O curso conta com cinco etapas, e
disponibilizado na plataforma da empresa especializada. O material conta com
esclarecimentos sobre 0 que é o estresse, como 0 estresse afeta 0 nosso organismo,
fases e causas do estresse e sintomas. Também conta com um moédulo sobre o Burnout,
com os temas de identificacdo dos agentes estressores, 0 que € a sindrome, como
identificar, como lidar com o estresse e evitar essa sindrome, como a resiliéncia pode
ajudar, o que é antifragilidade, inteligéncia emocional enquanto recurso para lidar com o
estresse, e por ultimo, implementando mudancas em minha gestdo. Além disso, atraves
da plataforma é possivel acompanhar a evolucdo de estudo de cada colaborador.
92 FASE: Acdes de qualidade de vida e integracdo com familia
Para um perfeito equilibrio emocional € primordial ter também cuidados com o corpo,
como a realizacdo de atividades fisicas e a alimentacdo saudavel, ter uma vida pessoal
e social em equilibrio. Além disso, a empresa oferece convénios e beneficios corporativos
com academias credenciadas, para estimular os colaboradores na pratica de atividades
fisicas. S&o mais de oito mil academias e estudios, contando com mais de 250
modalidades de treino. S&o oferecidos seis tipos de planos que o colaborador pode
escolher de acordo com a sua rotina e a sua necessidade. Os planos sao estendidos aos
familiares dependentes do colaborador, com precos acessiveis.
Também, foi realizada a primeira edicdo de corrida e caminhada em torno da fabrica para
colaboradores e familiares, como um grande incentivo para iniciar a rotina de pratica de
atividade fisica, com acompanhamento da equipe médica.
Além do incentivo a prética de esportes, sdo realizadas palestras para pratica de boa
alimentacao com colaboradores e familias.
A fim de promover atividades para integracdo e engajamento com a familia,
proporcionando momentos Unicos ao lado dos familiares, sdo realizadas acdes que
proporcionam momentos de descontracdo e aproximacdo com a familia, assim
acreditamos gque estamos contribuindo com a saude mental de nossos colaboradores e
de suas familias.
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Além disso, em datas comemorativas sdo divulgadas dicas de brincadeiras de criance
para promover atividades ludicas entre pais e filhos e sugestdo de filmes para assistir
com a familia. Essas acdes tém como objetivo estreitar os lagos entre colaboradores e
familiares, mostrando que a familia € uma base forte para o equilibrio emocional.

Outra acdo que visa deixar o dia de trabalho dos colaboradores mais leve é o Open House,

um programa onde a Empresa abre as suas portas para receber os familiares dos
colaboradores, para que possam conhecer de perto o seu local de trabalho e participar

de um almocgo saboroso. Também temos eventos teméticos com participacdo da familia,

um dia dedicado aos pets, e um programa onde o colaborador pode levar o filho para o
trabalho por um dia, isso contribui para a saude mental dos colaboradores e proporciona
maior seguranca psicoldgica dos filhos.
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RESULTADOS

O PROGRAMA SAUDE + VOCE, NA PREVENCAO AO BURNOUT atua na prevencao,
disponibilizando ferramentas e acOes para que os colaboradores e seus familiares
possam ter uma vida mais leve e saudavel, auxiliando na atuacédo de forma antecipada
das causas de doencas psicoldgicas. A iniciativa motiva a praticas saudaveis no dia a dia,
tanto para o corpo quanto para a mente, levando a resultados importantes.

Essas praticas e acbes conseguiram contribuir para o aumento da satisfacdo dos nossos
colaboradores em relacéo ao trabalho executado e ao ambiente em que estédo inseridos.
Esses resultados sdo demonstrados através de duas pesquisas de clima, com 96% de
satisfacdo pela Great Place to Work (GPTW) e 97% de satisfacdo na pesquisa do
Barémetro,além de ser reconhecida pela GPTW como a primeira melhor empresa para
trabalhar no estado do Rio de Janeiro.

As acdes propostas no programa colaboram para uma maior estabilidade emocional dos
nossos colaboradores e, o reflexo disso, sdo os ganhos consideraveis nos NOssos
indicadores de saude, obtendo uma reducédo de 42% (de 2,5% para 1,29%) no
absenteismo por doenca.

Outro indicador importante a ser considerado € a Taxa de Frequéncia de acidentes, com
reducéo do indicador em 52% (5,3 para 2,2), mais uma comprovacao de que o ambiente
leve possibilita o equilibrio emocional dos colaboradores.

Alguns resultados sédo de conhecimento somente do corpo médico e ndo sao divulgados
ao publico, mas temos resultados que podem ser apresentados coletivamente.
Seguranca psicolégica — 80% com nivel: médio alto (indicador com resultado positivo)
Propensédo ao Burnout — Das 13 diretorias, sete estdo no nivel baixo e seis no nivel médio
baixo

Estresse — Das 13 diretorias, duas estdo com nivel médio e 11 com nivel baixo.

Baixa realizacdo — Das 13 diretorias, duas estdo com nivel médio e 11 com nivel baixo.
Despersonalizacédo — Todas as diretorias com nivel baixo

Exaustéo — das 13 diretorias, seis estdo no nivel médio, duas no nivel médio baixo e trés
no nivel baixo.
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CONCLUSAO

A preocupacdo com a saude mental € um assunto de extrema relevancia, tanto no
ambiente interno de trabalho, quanto no ambiente externo, incluindo a convivéncia
familiar. Colaboradores saudaveis psicologicamente podem desempenhar melhor o seu
papel na sociedade, como membros da familia e como membros da empresa.

Com acdes voltadas para a saude do corpo e da mente, mantendo proximidade com os
colaboradores, deixando-os motivados e engajados na causa de cuidar de si e do outro,
mantemos um ambiente acolhedor e aberto as sugestdes e com um alto nivel de
seguranca psicolégica

A interagdo com a familia também foi um diferencial, pois os colaboradores se sentem
parte do negdcio, fazendo com que o ambiente de trabalho seja tdo acolhedor quanto o
familiar. As dicas e atividades propostas nas datas especiais sado levadas com carinho
pelos colaboradores para os seus familiares, pois sentem orgulho em serem membros
dessa grande familia VWCO.

Com todas as acOes de motivacao e cuidado do programa, os disturbios psicologicos séo
gerenciados e com baixo nivel de gravidade, pois estdo sendo tratados de modo
preventivo, para eliminar os riscos da Sindrome do Burnout e garantir o equilibrio
emocional.

O programa ja mostra resultados positivos no clima organizacional, confirmado com a
participacéo e o envolvimento dos colaboradores e seus familiares nas acoes realizadas.
A Volkswagen Caminhées e Onibus acredita que um ambiente de trabalho agradavel e
sadio pode contribuir significativamente para o bem-estar mental dos colaboradores e
familiares. E, para alcancarmos a exceléncia para 0s nossos colaboradores, garantindo
o equilibrio emocional, é fundamental continuar trabalhando em a¢des de prevencao das
doencas da mente.
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EVIDENCIAS:

Etapas do programa SAUDE + VOCE, NA PREVENCAO AO BURNOUT
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RECONHECIMENTO EXTERNO

1) RECONHECIMENTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Pesquisas GPTW e BAROMENTRO

We are
Clima Organizacional proud to be

7 3\ Pesquisa barometro
@ Satisfacdo 970/0

19 i Melhor empresa para trabalhar
(K.TY A no estado do Rio de Janeiro

Great

Place 79 i Melhor empresa para trul'.mlhar
To [UTTTAl no estado do Rio de Janeiro
Work.
[ Y8 Melhor empresa para
2023 7Egar trabalhar no Brasil

960/0 m Melhor industria para

trabalhar no Brasil
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2) PREMIO PROTECAO DE SEGURANCA DO TRABALHO

VWCO RECEBE PREMIO PROTEGAO
BRASIL 2022

A Volkswagen Caminhdes e Onibus segue colecionando reconhecimentos nas mais
diversas areas! Na Ultima semana, foi a vez da &rea de Segurancga do Trabalho receber
o Prémio Protegéo Brasil 2022, que reconhece as melhores praticas em prol da saide e
da integridade do trabalhador no pais.
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