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Transformacgédo de uma Cultura Organizacional, desafios e oportunidades

Resumo:

A Nova Transportadora do Sudeste surgiu em Abril de 2017, como parte de um
dos desinvestimentos da Petrobras se tornando a primeira transportadora de
gas privada no Brasil.

Neste ano foi iniciada a estruturacdo da empresa, através da formacao de
diretorias e geréncias estratégicas, construcdo do escritdério corporativo,
contratacdo de equipes, definicdo de governanca, processos, misséo, visdo e
valores.

Neste momento as atividades de Operacédo dos gasodutos e Manutencédo dos
ativos, eram realizadas integralmente pela Transpetro e seu quadro de
funcionarios limitava-se exclusivamente a atuacao corporativa e de gestdo de
contratos de Operacao e Manutencao.

Visando atender as necessidades do mercado de gas, a NTS tinha como
objetivo alcancar sua autonomia operacional e assumir em definitivo toda a
operacdo e manutencao dos seus ativos.

Para isso, a NTS contratou mais de 100 funcionarios para as operacdes e
areas corporativas, foi uma etapa crucial do plano desenvolvido, pois a
empresa mais do que dobrou o numero de funcionarios existentes. Vale
destacar que estes novos profissionais foram contratados em diferentes
localidades, de acordo com a estruturacdo das bases operacionais da NTS
espalhadas entre os estados de atuacéo.

Com as recentes contratacdes, a NTS tinha que garantir que sua visdo, missao
e valores fossem reconhecidos por estes novos funcionarios (as).

Com o objetivo de consolidar e fortalecer a Cultura Organizacional na equipe
existente, reforcando a sinergia e senso de unidade e garantir a disseminacéo
para 0s novos entrantes desde o inicio da sua experiéncia, a NTS realizou um
projeto de Design Cultural.

Este projeto foi fundamental porque temos a cultura como algo estratégico para
0 sucesso e continuidade da NTS e entendemos que nossa cultura € o que nos
diferencia e energiza.

Para este grande desafio, foi contratada uma consultoria especializada em
Design Cultural com expertise para a conducdo de um projeto que envolveria
toda a organizacdo, Atma Genus.



Introducéao:

O projeto iniciou com o trabalho de convergéncia estratégica, atraves da
realizacdo de entrevistas em profundidade com todos os Diretores e CEO para
entendimento dos diferentes pontos de vista e para assegurar que a Diretoria
estivesse alinhada e engajada com o projeto de transformacéo cultural.

A segunda etapa foi referente ao diagnostico da cultura atual para
entendimento em profundidade de comportamentos funcionais e disfuncionais
da NTS. Foram realizadas entrevistas com pessoas “chave”, sessdes com
grupos focais e aplicacao de pesquisa online com 100% da equipe.
Precisavamos entender se os padrdes de comportamentos, simbolos,
narrativas e ritos praticados, ou seja, 0 n0osso jeito de ser, refletiam a nossa
cultura estabelecida.

Apos profunda andlise da narrativa atual foi formado um grupo de cultura
composto por 100% dos Diretores e Gerentes, além do CEO e area de Gente e
Gestao para desenho da cultura desejada. Foram realizados 3 workshops
conforme abaixo:

1- Definicdo do mapa arquetipico da cultura atual e achados culturais:
Segundo Jung, os arquétipos sdo conjuntos de “imagens primordiais”
originadas de uma repeticdo progressiva de uma mesma experiéncia durante
muitas geracdes, armazenadas no inconsciente coletivo.

Neste trabalho foram identificados 6 achados culturais que foram apresentados
e debatidos pelo grupo de cultura, séo eles:

1.1- Trés Culturas e uma pagina em branco, e agora?
e Luz e sombra de cada uma das culturas: Transpetro- Conhecimento,
AMBEV- Gestéo e Brookfield- Governanca.

1.2- A Classe Mundial € um amuleto ou uma muleta?

e E uma visdo reconhecida e admirada pelas pessoas.
e Cada um cria sua propria classe mundial.

e Justificativas por “querer ser” classe mundial.

1.3- Quem vé o gas passar ndo sabe de onde vieram os dutos.
e Conhecer a operacado além do painel no Flamengo.

e Medo de operar e coragem de ser proprio (primarizagéo).

e Conflito geracional: da deciséo a agao.

14-1/3+1/3+1/3=10u3?

e Como lidar com a diversidade: background profissional, geragdes, género.
e Paradoxo ser diverso ou integro (inteiro).

e A proporcao que nos trouxe até aqui nos leva pra frente?

1.5- Todo erro explode?
e Apetite versus abertura para mudar.
e Eu até mudo, mas antes mostra a nhorma.



e Que é zero harm e gestdo de risco em cada contexto?

1.6- Controle demais faz perder o gas

e O controle que nos trouxe até aqui.

e Como o controle excessive faz “perder o gas”™?
e Cultura da desconfianca.

2- Realizacao de design cultural:
Design Cultural € um método centrado nas pessoas que busca transformar e
gerir a cultura organizacional por meio do desenho e implantacdo de novas
narrativas, crengas, comportamentos e sistemas.

Com o objetivo de projetar os atributos, comportamentos e crencgas da cultura
desejada, foi definido o mapa arquetipico atual da NTS e definido quais
atributos deveriamos concentrar esfor¢cos para implantacdo e quais deveriamos
abrir m&o ou reduzir o foco.

Definicdo de arquétipo: Do grego arkhetypon, formada por arkhé (inicial,
original, primeiro), mais typos (marca impressa), quer dizer literalmente
“primeiro a ser feito em determinado molde”.

Figura 1- Modelo de mapa arquetipico utilizado no trabalho.

3- Definigéo plano de cultura com ag¢des detalhadas, prazos e
responsaveis:

A luz do mapeamento cultural realizado, foram definidas a¢cdes abrangendo
toda a organizacao para que pudessemos alavancar os atributos da cultura
desejada, incluindo objetivo da acao, resultados e beneficios, publico alvo,
niveis de prioridade e esfor¢o e indicadores de resultados.

Abaixo a descricéo das agdes do plano:



3.1- Revisdo dos comportamentos da avaliacdo de desempenho a luz
da nova cultura e criagdo de um Programa de Reconhecimento.
3.2- Implementacao de um Programa de Simplificagéo de Processos.

3.3- Implementacao de um Programa de Inovacao.
3.4- Implementacéo de acdes para garantir um ambiente
psicologicamente saudavel através da Desmistificacdo dos Erros.
3.5- Criagdo de um Programa de Saude na NTS, visando criar acbes de
cuidado preventivo com a saude e bem-estar.

3.6- Aumento da produtividade e performance com qualidade de vida
através da criacado de um programa de Controle de Jornada.

3.7- Criag&o de um programa de Diversidade e Incluséo.

A Ultima etapa do projeto foi a comunicacéo e disseminacédo da cultura. Foi
criado um book de cultura contento historias que representassem os atributos,
comportamentos e crencgas da cultura.

Para o publico corporativo, definimos a semana da Cultura com a realizacéo de
8 horas de wokshop realizados em todas as tercas do més de setembro com a
participacédo de 100% da equipe.

Para a equipe de Operacfes que naquele momento estava 100% em
treinamento, preparamos 3 turmas de workshop com carga horéria de 12
horas, realizados ao longo do més de outubro.

Um dos papéis mais importantes do RH, e que se configura como tema central
deste case, foi 0 acompanhamento da realizacéo das ac¢des do plano de acéo,
garantindo efetivamente a mudanca desejada através da lideranca.

Resultados e Conclusao:

Como resultado tivemos a alteragdo de 4 itens de cultura para 9 conforme
imagem abaixo.

Como principal resultado, tivemos 100% da lideranca engajada e preparada
para disseminacao da cultura, refletindo na percepcédo das equipes sobre os
pontos de “dores” apontados na etapa inicial.

Ainda ndo aplicamos nova pesquisa de engajamento apoOs a realizacdo do
projeto, que esta prevista para realizagcdo em janeiro de 2023.

Ja visualizamos aumento no indice de atracdo de novos profissionais que
visualizam a marca empregadora mais atrativa, principalmente para os jovens
profissionais.



=nts | cuLTURA

Nossa cultura é o que nos diferencia e energiza

MISSAO VISAO
Assegurar o transporte de Ser reconhecida como empresa de classe
gas natural de forma segura e mundial pela exceléncia € liderar a transformagéo
sustentavel. do setor de transporte de gas natural.

NORTEADORES TRANSFORMADORES SUSTENTADORES
Aja com INTEGRIDADE, INOVE com Reconhega as pessoas pelo
TRANSPARENCIA e com base RESPONSABILIDADE seu MERITO, celebre e promova
na LEGALIDADE a DESCONTRAGAQ
Priorize a VIDA, a SEGURANGA Aja como DONO e CUIDE-SE, CUIDE dos outros
& 0 MEIO AMBIENTE entregue os RESULTADOS e permita-se SER CUIDADO
/‘\
& aa
SIMPLIFIQUE e APRENDA continuamente Conecte-se com a DIVERSIDADE
execute com DISCIPLINA e ADAPTE-SE rapidamente e COLABORE

Anexo:

Neste anexo € possivel observar uma foto da participacao do Grupo de Cultura
no Workshop (Figura 1) e Divulgacao interna da semana da Cultura (Figura 2).



Nas paginas seguintes, veja um panorama desta e de
outras acoes realizadas ao longo do
més de setembro.

Figura 2






