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PREMIO SER HUMANO 2025 | ABRH-RJ
RAZAO SOCIAL: Servico Social do Comércio — Sesc Administracdo Nacional
RAMO DE ATIVIDADE: Instituigdo de direito privado sem fins lucrativos

LOCALIZAGAO: Avenida Ayrton Senna, 5555 - Jacarepagué - Rio de Janeiro - CEP:
22775-004

ANO DE FUNDAGAO: 1946
NUMERO DE EMPREGADOS: 1.017

DESCRIGAO DA ATIVIDADE DO SESC: O Sesc é uma instituicdo que, ao longo de
sua trajetoéria, consolidou-se como referéncia na promogao da qualidade de vida e do
bem-estar social no Brasil. Sua atuacdo abrange as areas de Saude, Cultura,
Educacao, Lazer e Assisténcia, sempre com o propésito de contribuir para o
desenvolvimento integral das pessoas e para o fortalecimento das comunidades onde
esta presente.

Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio de bens, servigos
e turismo, o Sesc preserva valores que orientam todas as suas agdes: o estimulo ao
exercicio da cidadania, a valorizacado da liberdade e a defesa da democracia como
pilares para o bem-estar individual e coletivo.

Como instituicdo privada sem fins lucrativos, o Sesc tem na eficacia uma de suas
marcas. Isso se traduz na busca constante por solugdes e praticas que gerem impactos
significativos e duradouros na vida de seu publico. Para isso, dedica-se a compreender
profundamente seus diferentes perfis de atendimento, estruturando servigos e
iniciativas que combinam relevancia, alcance e qualidade.

Assim, cada acao é pensada para ampliar oportunidades, promover o desenvolvimento
cultural e profissional e potencializar os resultados sociais, reforcando o compromisso
do Sesc com a transformacéao positiva da sociedade brasileira.

MODALIDADE: Desenvolvimento

TEMA: Lideranca
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TiTULO E RESUMO DO CASE:

LIDERA - Programa de Desenvolvimento de Gestores | Uma jornada de
desenvolvimento e transformacao

No Sesc Departamento Nacional (DN), acreditamos que a lideranca é a forga motriz
que impulsiona nossa missao e traduz nossos valores em ag¢des concretas. Liderar,
para nds, vai muito além de gerenciar equipes — € inspirar pessoas, cultivar talentos
e transformar realidades. E sobre criar conexdes humanas verdadeiras, onde cada
decisao reflete ndo apenas a estratégia, mas também o cuidado e o propdsito que nos
movem.

Acreditamos que um bom lider € aquele que vive a coeréncia entre o que diz e o que
faz, que inspira pelo exemplo e que constroi ambientes onde todos se sintam capazes
de crescer e contribuir. Essa liderang¢a ndo se forma por acaso — ela € desenvolvida,
lapidada e fortalecida ao longo do tempo.

Foi com essa visdo que criamos o Lidera — Programa de Desenvolvimento de
Gestores, uma iniciativa que nasceu para preparar nossos lideres para os desafios de
um cenario em constante evolugdo, onde a capacidade de mobilizar equipes, tomar
decisbes estratégicas e inovar se tornou essencial. O Lidera ndo € apenas um
treinamento; € uma jornada estruturada que une técnica, propdsito e valores. Ao longo
de seus ciclos, nossos gestores vivenciam experiéncias praticas, reflexivas e
colaborativas que ampliam a visdo sistémica, fortalecem a gestdo de pessoas e
aprimoram a capacidade de gerar resultados sustentaveis.

O impacto é visivel: equipes mais engajadas, clima organizacional fortalecido e uma
lideranga capaz de conduzir a instituicdo com clareza de propdésito. Mais do que
desenvolver competéncias, o Lidera reforca nossa conviccdo de que investir no
potencial humano é investir no futuro do Sesc DN e na qualidade de vida das pessoas
que atendemos.
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INTRODUGAO

Liderar € um ato de coragem. E abracar responsabilidades, assumir riscos e inspirar
confiancga. E saber que, por tras de cada meta, existem pessoas — e que cuidar
delas é o primeiro passo para qualquer resultado sustentavel.

No Sesc DN, reconhecemos que o lider é o elo direto entre a estratégia e a
execugao, entre o proposito e a entrega. Ele representa os valores da institui¢cao e,
ao mesmo tempo, garante que cada colaborador se sinta parte de algo maior. Esse
papel, no entanto, é desafiador. Exige constante desenvolvimento, atualizacao e
sensibilidade.

Mapeamos as principais oportunidades de atuacao que poderiam direcionar e
fortalecer a implementagao do programa:

o Fortalecer a identidade institucional, reforcando o propdsito e ampliando o
impacto da instituicdo na sociedade.

e Construir uma visao de futuro compartilhada, que alinhe objetivos e inspire
todos os niveis da organizacao.

« Promover a inovagao nos modelos de atuacao e na oferta de servigos.

« Aproximar-se ainda mais do empresariado, gerando maior valor e relevancia
nas entregas.

« Atuar de forma consultiva e integrada junto aos Regionais, estimulando a troca
e a disseminacao de melhores praticas.

« Transformar a cultura organizacional e o modelo de gestao, garantindo
sustentacao a visado de futuro.

« Desenvolver lideres e equipes técnicas, preparando-os para conduzir € apoiar
a instituicdo nesse processo de transformacao.

Assim, em 2018, diante de um cenario que demandava inovagao, engajamento e
alinhamento cultural, criamos o Programa Lidera. Nosso objetivo era — e continua
sendo — formar lideres capazes de atuar de forma estratégica, fortalecendo a cultura
organizacional e garantindo equipes de alta performance. Afinal, acreditamos que
desenvolver lideres € um processo que nao tem fim.

Sob esse olhar, o Programa Lidera foi meticulosamente construido como um abrigo
seguro para nossos lideres em meio a tempestade de mudangas e se consolida como
uma das principais entregas da Geréncia de Recursos Humanos do Sesc DN.
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DA NECESSIDADE A SOLUGCAO
Linha do Tempo - Lidera

> 2018 - 2019

O ponto de partida foi claro: entender profundamente quem eram nossos lideres,
quais desafios enfrentavam e quais competéncias precisavam ser desenvolvidas para
sustentar a visdo de futuro do Sesc. Dessa forma, a Geréncia de Recursos Humanos
do Sesc DN desenhou toda a experiéncia de aprendizagem composta das seguintes
etapas:

. = ENTREGA
PLANEJAMENTO DIAGNOSTICO REALIZACAO -
AVALIACAO

Para entender o cenario e estruturar um plano de agao diretamente ligado aos objetivos
e direcionadores estratégicos da instituigdo, adotamos a seguinte estratégia para
coleta de informacgdes:

a) Analise de documentos: analisamos os principais documentos institucionais que
orientam a gestao de pessoas, com o objetivo de aprofundar o entendimento sobre os
objetivos e direcionadores estratégicos do Sesc Departamento Nacional:
o Carta da Paz Social.
Diretrizes Gerais 2014.
Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020.
Plano Estratégico do Sesc 2017-2020.
Pesquisa de Clima - Relatério Executivo.
Pesquisa de Clima - Relatério Geral.
Resultados da Pesquisa (GPTW).
Matriz Diagnostica.
Relatério de Autoavaliagao Assistida.
Resultado de Avaliagao 360.
Organograma Departamento Nacional.
Organograma Polo Educacional Sesc.
Organograma Polo Socioambiental Sesc Pantanal.

Obs: Devido as particularidades do Polo Socioambiental, o programa Lidera foi, a
principio, direcionado apenas aos lideres da Sede do Departamento Nacional, Polo
Educacional e Polo Sociocultural.

b) Entrevistas individuais e Focus Group: realizamos entrevistas com o intuito de
coletar percepgdes sobre o planejamento estratégico, desafios de negdcio e as
competéncias essenciais (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para
que a liderancga alcance os objetivos institucionais.
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c¢) Questionario online: realizamos um mapeamento das preferéncias de
aprendizagem dos participantes do Programa, visando compreender como engaja-los
de forma ativa no processo de aprendizagem e desenvolvimento.

d) Pilares de Competéncias: A proposta de solugédo foi construida considerando
também os pilares de competéncias que norteiam a atuagao institucional: Conexao
com o proposito, Atuagéo que inspira, Busca transformar, Faz diferente, Integra o time,
Entrega além.

O programa foi desenhado com base na metodologia 6D’s, estruturando cada etapa
de forma a gerar resultados tangiveis e sustentaveis, com o propdsito de alinhar a
solugao proposta aos objetivos e valores da instituicéo.

Com o objetivo de engajar de forma ativa e significativa nossos lideres no programa,
estruturamos uma estratégia cuidadosamente pensada para oferecer uma verdadeira
"jornada de encantamento" — uma experiéncia envolvente, inspiradora e
transformadora, capaz de gerar conexdo emocional, engajamento genuino e
resultados concretos para a institui¢ao.

O Programa Lidera foi concebido com uma estrutura estratégica e integrada, com o
propésito de proporcionar uma verdadeira jornada de aprendizado e transformacgao,
alinhando desenvolvimento pessoal, fortalecimento da lideranca e geragdo de
resultados sustentaveis para a institui¢ao.

O programa precisava gerar beneficios concretos e de alto valor estratégico para o
Sesc DN. Por isso, buscamos dados confiaveis, relevantes e consistentes que
pudessem embasar a decisdo da alta lideranca sobre a continuidade da iniciativa.
Nossos objetivos foram:

e Promover o aperfeigoamento continuo, fortalecendo competéncias essenciais para
o presente e o futuro da instituigao.

¢ Criar um sistema vivo de acompanhamento, capaz de mostrar, ao longo do tempo,
se 0 Programa esta atingindo seu propésito e quais mudancas estdo gerando valor.

e Inspirar ideias e inovagdes para tornar cada nova edi¢ao do Programa ainda mais
transformadora.

Para alcancgar essa visao, adotamos o Modelo Hub, uma abordagem que transcende
as fronteiras tradicionais da aprendizagem. O aprendizado ndo acontece apenas em
uma sala de aula ou numa plataforma online — ele se estende para o dia a dia, conecta
pessoas, fomenta redes colaborativas e impulsiona a aplicagdo pratica do
conhecimento.

Aqui, cada lider é protagonista de sua propria jornada, interagindo, compartilhando e
cocriando solugdes que fortalecem n&o apenas a sua atuacao individual, mas também
a cultura organizacional e o impacto positivo do Sesc na sociedade.
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Mais do que um programa, o Lidera se tornou um movimento de transformacéao, onde
cada encontro € uma oportunidade para inspirar, inovar e construir o futuro juntos.

O programa contou - além de encontros presenciais - com duas ferramentas
estratégicas para reforgar e sustentar o aprendizado ao longo da jornada. A primeira
foi o aplicativo Leadcast, que ofereceu 11 playlists cuidadosamente curadas sobre
temas essenciais da lideranga — somando aproximadamente 150 horas de conteudo.

A segunda foi a plataforma Nextpedia, um ambiente virtual de aprendizagem que
ampliou a experiéncia dos participantes ao apoiar os momentos de preparacao,
aplicacgao pratica e transferéncia do conhecimento para o dia a dia.

Essas solugdes digitais foram fundamentais para garantir que o desenvolvimento nao
se limitasse ao espaco fisico, mas se estendesse de forma continua e personalizada.

Nextpedia

Ambiente digital que potencializa as
experiéncias de aprendizagem ao
suportar os momentos de preparacao,
aplicagdo e transferéncia de
conhecimento.

Nextpedia

leadcast

Aplicativo com 10 playlists sobre
os temas essenciais da lideranga
(aprox. 150h de conteudo).

Nesse primeiro movimento, o programa contou com a participagao de 58 gestores e
alcangou os seguintes resultados:

PRINCIPAIS INDICADORES | 2018-2019

. Efetividade quanto a aplicabilidade e L
. Nivel de S . Avaliacao Geral
Nivel de satisfacio e transferéncia dos contetidos do programa |
participagao en a'arﬁento apresentados para a realizagao de pE-h?PS
93 um trabalho mais eficiente
93% 93% 89% 90 -~ Zona de
Exceléncia

Diante dos resultados positivos alcancados, buscamos mensurar o impacto do
programa para, com base em dados concretos, orientar os proximos passos desta
jornada de desenvolvimento.

> 2023-2024

O Sesc DN mergulhou em uma jornada de transformagdes profundas, que ndo apenas
redesenharam o cenario em que atuamos, mas também redefiniram a forma como nos
relacionamos, planejamos e entregamos valor. Mais do que ajustes pontuais, vivemos
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um verdadeiro renascimento organizacional. Entre as principais mudancgas, destacam-
se:

1°) As relagoées:
e Tornou-se essencial revisar a forma como nos relacionamos com todas as partes
interessadas.

o Estratégias e planos de ac&o precisaram ser repensados, exigindo dos gestores
um protagonismo ainda maior diante da urgéncia por mudangas mais ageis e
alinhadas aos valores das pessoas envolvidas.

2°) Necessidade de fortalecer a estratégia:

« Identificamos a importancia de fortalecer nossos gestores, ampliando sua
compreensao sobre a estratégia institucional e seu papel fundamental na
conquista dos resultados esperados.

3°) Transformacgao Cultural:

e O Sesc viveu um momento de transicdo em sua estrutura organizacional e em
sua cultura.

o Esse novo contexto demandou uma atuagao mais orientada a entregas concretas
e resultados consistentes.

I. Periodo de Reestruturagao do Programa Lidera

O grande desafio para o Sesc DN foi voltar o olhar para dentro, compreender com
profundidade o novo contexto e, de forma estratégica, definir com clareza quais seriam
as expectativas em relagdo a atuagcao da lideranca. Definir o que se esperava da
liderangca ndo era apenas uma tarefa técnica. Era uma busca pela esséncia do Sesc,
pelas raizes da nossa missao.

Diante desse novo cenario, nosso foco se voltou para o fortalecimento da liderangca —
pecga-chave para garantir a efetividade da atuacgéao estratégica da instituicdo. Com isso,
o Programa Lidera foi completamente reestruturado para refletir e acompanhar as
profundas mudancas vividas pela nossa organizagao.

Toda essa jornada de desenvolvimento foi guiada pelos pilares do Plano Estratégico
do Sesc e do Plano Estratégico do Departamento Nacional (2022-2026):

S of

ACOLHIMENTO INTEGRIDADE EXCELENCIA SUSTENTABILIDADE 7
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Mais do que analisar numeros e graficos, a nossa missdo era compreender como a
lideranca se encaixava nesse novo contexto. Era sobre traduzir valores em atitudes,
estratégias em comportamentos, e proposito em agao.

Os valores do novo Plano Estratégico foram transformados em mddulos formativos,
com conteudo cuidadosamente desenhados para refletir o novo momento institucional
e orientar os lideres a atuarem de forma alinhada a estratégia da instituig&o.

Esses conteudos foram traduzidos em objetivos de aprendizagem concretos, que
orientam toda a jornada formativa do Programa Lidera. Entre os principais objetivos,
destacam-se:

e Desenvolver competéncias técnicas, de gestao e comportamentais alinhadas
aos desafios contemporaneos, considerando o contexto social, tecnoldgico,
econdmico e politico em constante transformacao;

e Aprimorar as competéncias de lideranga, tornando o lider do Sesc mais eficaz na
conducgao de suas equipes, na execugao dos objetivos da sua area e no alcance dos
resultados institucionais;

o Estimular o autoconhecimento e o autodesenvolvimento, preparando os lideres
para os desafios complexos da gestao e fortalecendo sua capacidade de tomada de
decisao;

« Promover a integracao entre diferentes niveis de lideranga, favorecendo o
didlogo, a troca de experiéncias e a convergéncia de esfor¢cos diante de desafios
comuns;

o Aprofundar o dominio de técnicas e ferramentas de gestao de pessoas,

possibilitando uma imersdo em situagdes reais vivenciadas pelos lideres com suas
equipes, a luz das novas tendéncias em gestao de pessoas.

Para dar vida a esses objetivos, programa foi pautado em quatro pilares metodolégicos
principais, que sustentam a jornada de desenvolvimento:

- .. Calibragem das Avaliacao e
Diagnéstico o )
competéncias Indicadores

1. Diagnéstico

Buscamos tragar um retrato atual das liderangas, identificando suas fortalezas, lacunas
e necessidades de desenvolvimento, a partir de dados concretos e percepcgdes
qualitativas.
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1. Diagnéstico interno: conduzido pela Geréncia de Recursos Humanos, teve
como principal objetivo levantar as expectativas dos lideres em relagdo as suas
necessidades de desenvolvimento.

2. Diagnéstico externo: realizado por uma consultoria especializada, por meio de
formularios on-line e entrevistas individuais com a alta lideranga. O objetivo foi
compreender o cenario atual da instituicdo e a gestdo desejada para o futuro.
Optamos por envolver uma consultoria externa nessa etapa para garantir um
ambiente mais seguro e acolhedor, permitindo que os entrevistados se
sentissem a vontade para expressar suas percepg¢des com liberdade e
profundidade.

Este momento foi decisivo para fornecer os subsidios essenciais as fases seguintes e
para 0 mapeamento da nossa cultura organizacional. A partir dessa “fotografia”,
percebemos que o lider precisa ser constantemente estimulado a refletir sobre temas
fundamentais, como ética, governanca, delegacdo, feedback, pertencimento e
propédsito, confianga, empatia, diversidade e inclusao, sustentabilidade, aprendizagem
continua e experimentagao.

2. Calibragem das Competéncias

Realizamos um processo de revisao e atualizagdo das competéncias de lideranga, com
uma nova proposta alinhada ao cenario atual da instituicdo e aos valores estratégicos
do Sesc.

Esse trabalho foi orientado pelos valores estratégicos do Sesc, garantindo que nossas
liderancas estejam preparadas para inspirar, engajar e conduzir equipes de forma
alinhada a missdo e a visdo de futuro da organizagdo. Mais do que atualizar
competéncias, fortalecemos comportamentos e atitudes que traduzem, no dia a dia, o
propdsito que nos move.

3. Desenvolvimento

Por meio das “Jornadas de Aprendizagem”, cada valor e conteudo foi trabalhado de
forma pratica e contextualizada, dialogando diretamente com os desafios enfrentados
pelos lideres em suas diferentes realidades.

Para promover uma convergéncia efetiva no atingimento de resultados, as jornadas de
aprendizagem se conectam por meio do “Lider Sesc” — um ponto de contato
estratégico que possibilita trocas significativas sobre os desafios da gestdo na
instituicao.

Todo o diagndstico inicial resultou no desenho de jornadas de aprendizagem divididas
em 5 pipelines de lideranca:
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5 Diretores

Gerentes e Assessores
Supervisores e chefes
Primeiras liderangas

Especialistas e Analistas com
potenciais para lideranca

Para garantir o desenvolvimento efetivo dos participantes neste novo formato do
Programa Lidera, adotamos uma combinagao de metodologias complementares:

e Formato hibrido: encontros presenciais e on-line;

« Atividades vivenciais;

o Acdbes que incentivem a troca de experiéncias entre os participantes;

« Estratégias que considerem os desafios especificos de cada nivel de lideranga;

o Praticas que assegurem a transferéncia do aprendizado para o cotidiano
profissional;

e Mentorias internas e externas.

Além disso, com o objetivo de reforgar o aprendizado e impulsionar uma mudanga de
performance ainda mais consistente, nossa lideranca tatica constantemente passa por
momentos de mentoria com a lideranga estratégica. Essa iniciativa tem como principal
proposito capacitar os lideres seniores para a disseminacdo do conhecimento
institucional e 0 acompanhamento proximo de seus liderados.

4. Avaliacao e Indicadores

Com o objetivo de tangibilizar o retorno do investimento e a mensuragdo da mudanga
da performance, repensamos a forma de avaliar a eficacia do programa através de
novas perspectivas.

Essa nova perspectiva na forma de avaliagdo do programa foi implementada
estrategicamente com o objetivo de acompanhar todo esse cenario de mudangas
vividos pelo Sesc DN. Assim, garantimos que as nossas liderangas tivessem uma
formacgao alinhada aos objetivos estratégicos da instituigao.

Sob esse olhar, identificamos as principais maneiras de mapear os indicadores de
resultados que contribuem para a melhoria continua do programa:

* Pesquisa de Clima GPTW — Passamos a utilizar os resultados da Pesquisa de Clima
como indicadores estratégicos para mensurar os avangos obtidos ao longo da jornada
de desenvolvimento. A partir dos estagios de lideranga, conseguimos avaliar com mais
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profundidade a efetividade das a¢des implementadas, bem como o alinhamento entre
praticas de gestao e os valores institucionais.

» Avaliagao de Mudanga de Performance (Antes do inicio da jornada e 90 dias
apos o encerramento da jornada) - Buscamos trazer diferentes percep¢des que nos
ajudem a mensurar a eficacia do programa e a identificar os principais pontos de
melhorias sob diversos aspectos. Neste momento, os participantes se autoavaliam,
sao avaliados por sua gestao imediata, sdo avaliados por seus subordinados e avaliam
as experiéncias de aprendizagem das quais participam.

Avaliagao de Avaliacéo de

Avaliagao de
percepgao:

Autoavaliagao

experiéncia e
aplicabilidade dos
conhecimentos

percepcao:
Equipe > Lider

» Avaliacao de Desempenho - Analisamos os resultados obtidos por este processo a
fim de identificar as oportunidades de melhoria, alinhar a forma de atuagdo dos nossos
lideres com os objetivos estratégicos da instituicdo e propor a melhor solugdo para
desenvolvimento.

Il. Pés-Reestruturagao do Programa Lidera
1° Ciclo | 2023-2024

Seguimos firmes na missao de desenvolver nossos lideres, e, em outubro de 2023,
demos inicio ao primeiro ciclo do programa apds sua reestruturagdo, reunindo 70
gestores em um movimento estratégico de fortalecimento da lideranga no Sesc.
Comegamos com entrevistas com a alta lideranga e uma analise criteriosa das
competéncias Sesc, criando as bases para um ciclo de desenvolvimento alinhado as
demandas e ao futuro da institui¢ao.

Ao longo do percurso, realizamos o Assessment (DISC e MBTI), potencializando o
autoconhecimento das liderangas, e conduzimos grupos focais para revisar e aprimorar
as competéncias transversais para lideranga, garantindo maior aderéncia as
necessidades reais do negécio.

Foi entdo que iniciamos a criagao das jornadas de desenvolvimento, contemplando
agdes online e presenciais, planejadas para proporcionar experiéncias ricas em
vivéncias, trocas e conteudos alinhados aos valores e as competéncias institucionais
— sempre adaptadas aos desafios especificos de cada publico.

O impacto dessa construgcao € expressivo: 6 modulos estruturados para todos os
pipelines (exceto Lideranca Estratégica), 4 mddulos exclusivos para a Liderancga
Estratégica, complementados por experiéncias adicionais como por exemplo 2
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encontros de Lideranga Feminina e 1 encontro com todos os lideres para troca de
experiéncias — Lider Sesc.

Ao todo foram realizadas 28 turmas, 70 lideres treinados e 24 potenciais lideres
preparados para o futuro. Os resultados reforcam a relevancia da iniciativa, com média
geral de satisfagao de 9,50 e média de aplicabilidade de 9,52.

PRINCIPAIS INDICADORES - 2° CICLO | 2023-2024

Nivel de Efetividade quanto a aplicabilidade e Avaliacio Geral
Nivel de satisfacio e transferéncia dos conteudos do rg rama |
participagao o a'ang;ento apresentados para a realizagao de pE-h?PS
ga) um trabalho mais eficiente
94 — Zona de
0, 0, 0,
96% 95% 95,2% Exceléncia

Mais do que numeros, esses indicadores refletem uma jornada de transformacéo, na
qual cada lider sai mais preparado para inspirar, mobilizar e gerar impacto positivo nas
pessoas € nos resultados da nossa instituicao.

2° Ciclo | 2025-2026

Em julho de 2025, iniciamos o segundo ciclo do Programa Lidera que marca uma nova
etapa na jornada de desenvolvimento das liderangas do Sesc, reforgando nosso
compromisso com uma atuagdo estratégica, humana e alinhada aos valores
institucionais, reunindo 81 lideres e 22 potenciais lideres.

Para este ciclo, estruturamos uma trilha robusta, integrando Assessment (DISC e
MBTI) individualizado, jornadas de aprendizagem personalizadas, dialogos
estratégicos e mentoria continua, criando um ecossistema de aprendizado que
ultrapassa as fronteiras tradicionais da capacitagao.

A experiéncia comega com a realizagdo de um Team Building integrando todos os
participantes (Lideres e Potenciais Lideres). Posteriormente, foi realizada a aplicagao
de ferramentas de autoconhecimento, como DISC e MBTI, oferecendo a todos os
participantes uma compreenséao profunda de seus perfis e potencialidades.

A partir dai, cada participante trilha um percurso unico, composto por moddulos
presenciais e cursos assincronos da UniSesc, com temas essenciais como:

SEAREE

COMUNICAGAO DIVERSIDADE INTELIGENCIA S L el 1

A RESPONSABILIDADE
EINCLUSAO EMOCIONAL SOCIAL

Acdes presenciais obrigatorias para todos os pipelines
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Cursos assincronos na UniSesc (Universidade Corporativa do Sesc) com jornada
de aprendizagem individual e personalizada

Os Dialogos Estratégicos promovem encontros qualificados entre diretores,
fomentando reflexdes sobre os desafios e oportunidades do Sesc no cenario atual. Ja
o Mentoring, que se estende por todo o ciclo (10 sessdes para cada diretor), garante
suporte individualizado para que cada um possa aplicar os aprendizados a sua
realidade, enfrentando desafios com mais seguranca e clareza de propdsito.

Em maio de 2026, os gestores passarao pela Avaliagao de Mudanc¢a de Performance
para mensurarmos a eficacia do programa e identificarmos os principais pontos de
melhorias.

Com uma programacéao cuidadosamente planejada até 2026, o 2° Ciclo do Lidera nao
€ apenas um programa de desenvolvimento, mas uma poderosa alavanca de
transformacao, capaz de fortalecer competéncias, inspirar acées e criar conexodes
significativas entre nossas liderangas. E assim que seguimos construindo, juntos, o
futuro do Sesc — um futuro mais humano, inovador e sustentavel.

1° Ciclo | 2025-2026 — POLO SOCIOAMBIENTAL SESC PANTANAL
Agora tem Lidera no Pantanal também!

Com a reestruturacdo bem-sucedida do nosso programa, conseguimos expandir a
atuacao e abranger as liderangas do Polo Socioambiental Sesc Pantanal.

Essa oferta especial para o Pantanal, que reflete o sucesso absoluto do programa na
Sede, foi inspirada pelo compromisso de adaptar o desenvolvimento de liderancas a
realidade local, respeitando as particularidades unicas da regido. Além disso, a
iniciativa atende a uma demanda antiga e consistente das nossas pesquisas de clima,
que apontavam o desejo dos colaboradores por mais oportunidades de
desenvolvimento para seus gestores.

A jornada comegou em dezembro de 2024 com reunides junto a Diretora de Operacdes
Compartilhadas e a Gerente-Geral do Polo Socioambiental Sesc Pantanal, buscando
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compreender profundamente as necessidades especificas do Polo e identificar lacunas
de desenvolvimento.

Em janeiro de 2025, avangamos para a aplicagdo de um formulario de percepgdes com
todos os lideres participantes, aliado a encontros individuais com cada gerente,
construindo uma visdo completa e integrada das demandas locais. Essa escuta
qualificada, alinhada a base conceitual do programa, foi essencial para garantir uma
proposta de valor genuinamente aderente a realidade do Sesc Pantanal.

Com as informagdes cruzadas e analisadas, desenhamos uma trilha de
desenvolvimento robusta: um Assessment para fortalecer o autoconhecimento,
seguido de seis modulos presenciais cuidadosamente planejados, combinando
teoria e pratica para inspirar transformag¢des reais. Mais do que um programa de
capacitacao, o Lidera no Pantanal € um compromisso com a evolugao continua das
liderangas que impulsionam o impacto socioambiental e institucional do Sesc na regiao.

Assim, o Lidera no Pantanal reafirma o propdsito maior do Sesc: formar lideres que
inspiram, conectam e transformam, sempre com o olhar voltado para o futuro, mas
enraizado na realidade e na esséncia de cada territorio.

RESULTADOS E CONCLUSAO

Temos a visdo de que quando as pessoas sdo desenvolvidas da forma adequada se
tornam profissionais mais proativos, assertivos e dindmicos — e, consequentemente,
pessoas e profissionais melhores. Com esse olhar, buscamos desenvolver nossa
lideranga para conduzir as nossas equipes a resultados de exceléncia que sao
diretamente percebidos pela sociedade.

Todo esse movimento se refletiu de forma expressiva nos resultados da pesquisa de
clima GPTW. Um dos principais indicadores do sucesso desse processo foi o aumento
das médias nas afirmativas relacionadas a satisfagao e felicidade em 2024

“Com certeza, eu recomendaria minha empresa para amigos(as) e familia como

um excelente lugar para trabalhar” (94)

e “Pretendo trabalhar aqui por muito tempo” (92)

e “Meu trabalho tem um sentido especial. Para mim, ndo é s6 mais um emprego’
(90)

o ‘“Este é um lugar amistoso para trabalhar” (86)

Z

Esses numeros evidenciam uma melhoria significativa no clima organizacional e no
nivel de satisfagcao dos colaboradores.

Outro destaque foi a evolugao consistente nas afirmativas ligadas ao tema lideranga:
e “Alideranca é honesta e ética na condugéo dos negocios” (92)

o “Alideranca tem uma viséo clara de para onde estamos indo e como fazer para
chegar la” (87)
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« “E facil se aproximar da lideranga e é também facil falar com ela” (85)
o “Alideranga é competente para tocar o negocio” (85)

Entre 2023 e 2025, registramos avangos expressivos, com aumentos medios de 6 a 11
pontos percentuais.

Mais do que numeros, esse progresso representa o fortalecimento de um ambiente de
trabalho que valoriza, escuta e desenvolve pessoas, refletindo um alinhamento cada
vez mais solido entre colaboradores, cultura e valores institucionais.

O Sesc DN também avancou 8 posi¢coées no ranking das melhores empresas para se
trabalhar no Rio de Janeiro, passando de 58° em 2023 para 50° lugar no resultado de
2024, com isso sendo premiado pela primeira vez no ranking das melhores empresas
do Rio de Janeiro. Além disso, recebemos a certificacdo em saude emocional
concedida pela Great People Mental Health
(https://gptw.com.br/conteudo/artigos/destaques-em-saude-emocional/), onde
recebemos o selo prata, que conta com duas estrelas. Isso mostra que nossa
instituicdo preza pelo bem-estar de seus colaboradores e trata esse tema como um
pilar estratégico. Em 2025, avangamos mais ainda, passando para o 16° lugar no
ranking das melhores empresas do Rio de Janeiro.

Esse progresso destaca a crescente satisfagdo e o engajamento dos colaboradores,
fatores essenciais para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Ainda em 2024, aproximadamente 32,8% da nossa liderancga foi reconhecida pelos
colaboradores nos estagios “Bom Lider” e “Lider For ALL” (Estagios de Lideranca
GPTW: https://gptw.com.br/conteudo/artigos/estagio-de-lideranca/) - este ultimo
representando o nivel maximo de exceléncia nos indices da Great Place to Work
(GPTW). Em 2025, esse numero evoluiu para 50,7%, evidenciando o avango
consistente na qualidade da nossa lideranga na percepcgao das equipes do Sesc.

Estagios de Lideranca
BOM LIDER e FORALL 2024

32,8%

No ano de 2025, atingimos uma média de 81 (indice geral de confianga) na pesquisa
GPTW — uma evolugdo de 10pp em relacdo a média geral obtida desde sua
implementagdo, sendo também a maior média da historia do Sesc DN. Além disso,
nosso E-NPS atingiu uma evolucdo de 9pp em comparagcdo ao ano de 2024,
posicionando-se na Zona de Qualidade.

As Avaliagdes de Mudancga de Performance (realizadas antes da jornada e 90 dias
apos o encerramento da jornada) também ajudam a reforgar a efetividade do LIDERA.
Os resultados mostram um avanco significativo em diversas métricas:
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MEDIA DAS AVALIAGOES DE MUDANGA DE PERFORMANCE - 2024

Autoavaliagao Avaliagao do Lider Avaliagao da Equipe
Antes - 4,21 Antes - 4,05 Antes - 4,24
Depois - 4,54 Depois - 4,34 Depois - 4,53

De acordo com os resultados das avaliagbes, conseguimos definir o Conceito de
Lideranga para todos os lideres avaliados, dentro da seguinte escala de médias das

avaliacoes:
8

v 3,01a4,49 Lider em Agdo
8"

Escala de Conceito de Lideranga de acordo com a média geral obtida nas Avaliagbes de Mudanga de Performance

A mudanca de comportamento dos nossos lideres € evidente, como mostram as
evolugdes nos numeros relacionados ao Conceito de Lideranga:

CONCEITO DE LIDERANGA | EVOLUGAO PERCENTUAL - 2024

Antes da Jornada (Total: 76 participantes) Depois da Jornada (Total: 72 participantes)
Lider em Agao: 63 participantes (82,89%) Lider em Agao: 31 participantes (43,06%)
Lider Sesc: 13 participantes (17,11%) Lider Sesc: 41 participantes (56,94%)

A evolugao percentual é ainda mais clara ao comparar os dois periodos (antes e depois
da jornada):

e A porcentagem de participantes que se identificam como Lider Sesc teve um
salto de 39,83 pontos percentuais. Ou seja, um aumento de mais de 230%
em relagdo ao inicio do programa.

« Devido a essa evolugao, a porcentagem de Lideres em Agao teve uma queda
de 39,83 pontos percentuais. O que representa uma queda de 48,05%.

Esses numeros reforgam o sucesso do programa ao direcionar o comportamento e a
percepcgao dos participantes para o modelo de lideranca que o Sesc valoriza.

E é com imenso orgulho que compartiihamos a nossa mais recente conquista: o Sesc
figura no ranking Brazil’s Best Employers 2025, elaborado pela revista TIME em
parceria com a Statista. Conquistamos a impressionante 182 posicao com um score
de 98,00 pontos, o que nos coloca entre as 20 melhores empresas do pais
(https://time.com/collections/best-employers/7311123/brazil-2025/).
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Brazil's Best Employers 2025
Search in table Pagel1of5 »
Rank Name Industry Score
1 Microsoft IT, Internet, Software & Services 100.00
2 Hospital Israelita Albert Einstein Healthcare & Social Services 99.82
3 Gerdau Chemicals, Raw Materials, Mining 99.76
4 Apple Retail, Wholesale & Distribution 99.62
5 Mondelez _Frsggeizh Beverages, Alcohol & 99.41
B IBM IT, Internet, Software & Services 99.41
7 Alphabet IT, Internet, Software & Services 99.39
8 Mercedes-Benz Autemotive (Automotive & Suppliers) 99.37
9 ISH Tecnologia IT, Internet, Software & Services 99.30
10 Meta Servigos em Informéatica IT, Internet, Software & Services 99.05
11 General Motors Autemotive (Automotive & Suppliers) 99.03
12 TOTVS IT, Internet, Software & Services 98.61
13 Petrobras Chemicals, Raw Materials, Mining 98.44
14 RV Digital IT, Internet, Software & Services 98.39
15 Oracle IT, Internet, Software & Services 98.33
16 SAP IT, Internet, Software & Services 98.27
17 Meta Platforms Inc IT, Internet, Software & Services 98.08
18 Sesc Healthcare & Social Services 98.00
19 Johnson & Johnson Drugs & Biotechnology 97495
20 CBA Chemicals, Raw Materials, Mining 97.91

Ranking Brazil’s Best Employers 2025 divulgado pela revista TIME

Esse reconhecimento € ainda mais especial por refletir a opinido de quem mais importa:
nossos colaboradores. O ranking é resultado de mais de 500 mil avaliagcbes feitas em
todo o Brasil e destaca as organizagdes onde os proprios funcionarios se sentem
confiantes para recomendar seu ambiente de trabalho. E um forte indicativo de que a
nossa cultura institucional esta construida sobre o engajamento, a confianga e a
satisfagao de todos.

Todos esses resultados reforcam o compromisso do Sesc DN com o desenvolvimento
continuo de seus lideres e com a construgdo de um ambiente de trabalho saudavel,
inclusivo e orientado para a alta performance.

Nossa jornada de transformacdo esta longe de terminar. Ao seguir em constante
evolucéo e aprendizado, o nosso compromisso é fortalecer o olhar para o futuro, com
a certeza de que as licbes do passado nos guiarao para ser a instituicado cada vez mais
inovadora e relevante que queremos ser.

LINK DO ALBUM DE FOTOS:
https://drive.google.com/drive/folders/1h4h5sN1C5fRYL69HRHmMqgcc4aMrG63mNV?u

sp=drive_link
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ANEXOS

INDICADORES LIDERA 2023-2024

Mdédulo 1: Gestao de si Lideranga Estratégica 10

Médulo 1: Gestdo de si e de outros Lideranca Tatica 9,5 9,25
Médulo 1: Gestéo de si e de outros Lider de Equipes 9,56 9,33
Mdédulo 1: Gestéo de si e de outros Virei Lider e Agora? 9,96 9,85
Mddulo 1: Gestéo de si e de outros Potenciais Lideres 9,91 9,83
Médulo 2: Seguranca Psicoldgica Lideranga Estratégica 9,5 9,5
Mdédulo 2: Influéncia e feedback Lideranca Tética 9,56 9,56
Médulo 2: Comunicacéo e feedback Lider de Equipes 9,92 9,77
Médulo 2: Comunicacéo e feedback Virei Lider e Agora? 9,95 9,95
Mdédulo 3: Comunicacgao Nao Violenta e Conversas Dificeis Lideranga Estratégica 10 10

Médulo 3: Inteligéncia social Lideranca Tatica 8,24 8,88
Médulo 3: Inteligéncia social Lider de Equipes 8,88 8,63
Mdédulo 3: Inteligéncia social Virei Lider e Agora? 9,44 9,25
Médulo 3: Inteligéncia social Potenciais Lideres 9,5 9,7
Médulo 4: Comunicacgdo N&o Violenta e Conversas Dificeis Lideranca Estratégica 10 10

Modulo 4: Gestao do tempo Lideranca Tatica 9,1 9,2
Mddulo 4: Gestédo do tempo Lider de Equipes 9,33 9,33
Mdédulo 4: Gestao do tempo Virei Lider e Agora? 9,47 9,53
Modulo 4: Gestao do tempo Potenciais Lideres 9,27 9,13
Mddulo 5: Mindset de inovagéo e agilidade Lideranca Tatica 9,3 9,35
Mdédulo 5: Mindset de inovagao e agilidade Lider de Equipes 8,3 8,2

Mddulo 5: Mindset de inovacao e agilidade Virei Lider e Agora? 9 9,05
Mddulo 5: Mindset de inovagéo e agilidade Potenciais Lideres 9,81 9,88
Médulo 6: Accountability Lideranca Tética 9,55 9,6

Mdodulo 6: Accountability Lider de Equipes 9,5 9,42
Médulo 6: Accountability Virei Lider e Agora? 9,74 9,74
Médulo 6: Accountability Potenciais Lideres 9,86 9,86
Lider Sesc Todos os niveis de lideranca 9 9,27
Lideranga Feminina - Primeira edicdo Toda a lideranga feminina 9,33 9,33
Lideranca Feminina - Segunda edicdo Toda a lideranga feminina 9,91 10

Encerramento Todos os niveis de lideranca 9,8 9,86

Anexo 1: Indicadores do 2° Ciclo do Lidera | 2023-2024

LIDERAndo o seu
desenvolvimento na UniSesc

A partir da pesquisa de clima e da avaliagao dos lideres,
identificamos oportunidades de desenvolvimento alinhadas
a trilha de aprendizagem de cada gestor e dos potenciais
lideres. Gom base nesses resultados, definimos cursos
obrigatdrios que estarao disponiveis em breve na UniSesc.

Agora, convidamos vocé a escolher os cursos que mais se
conectam com seus desafios e objetivos profissionais.
Aproveite essa oportunidade para impulsionar seu
desenvolvimento!

Vamos comegar? Cligque aqg

Gordialmente,
Geréncia de Recursos Humanes

Anexo 2: Convocagao de lideres para realizagédo de cursos na UniSesc (Universidade Corporativa do Sesc)
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0 Sesc
acontecer
LIDERA | Programa de Desenvolvimento de Gestores Sesc

Palestra Prevengao de assédio no ambiente de trabalho

O evento, exclusivo para as liderangas do Sesc DM e do Senac DN, foi realizado no dia 28/7/2025, no Teatre
do CSS, com a condugio da professora Viadia Pompeu e transmissio para os Polos Sociocultural e
Socioambiental.

< 1des >

Uma intensa jornada de desenvolvimento da turma que lidera a
#EquipeSesc nos desafios e conquistas do dia a dia.

Assim & o Lidera - Programa de Desemvalviments de Gestores Sese, inciativa que reune
diferentes agées com a proposta de dos lidenes no Dy
Nacional (Sede & Polos de Referéncial

Alinhado ao nosso Plang Estratéaico, o programa & fundamentadao em seis pilares:
 integridade, diversi . exceléncia, il : inevagio.
~ Objetivos

~ Para quem é

~ Etapas

Anexo 3: Divulgacdo do Programa Lidera na intranet (Radar Sesc) para todos os colaboradores

- Colaboracao * Proposito
- Comunicagao - Gestao de pessoas
- Diversidade + Modelo de papel

+ Experimentacao « Sustentabilidade
+ Gestao do conhecimento - Comprometimento

« Gestao da mudanca + Exceléncia organizacional

Anexo 4: Dimensdes que compdem a estrutura da Avaliagdo de Mudanga de Performance — Avaliagao
LIDERA
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Quuda Cnz, Gerente de Recursos Humanos

Anexo 5: Envolvimento da gestéo na divulgagcéo do Programa Lidera

Sesc | Servigo Social do Comércio | Departamento Nacional | www.sesc.com.br
Av. Ayrton Senna, 5.555 — Barra Olimpica — Rio de Janeiro/RJ CEP 22.775-004 TEL +21 2136-5555




