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Apresentagao:
RAZAO SOCIAL: Fundac&o Petrobras de Seguridade Social — Petros

ENDERECO: Rua Acre, n°® 15, 12° e 13° andares, Centro, Rio de janeiro/RJ, CEP
20.081-000

RESPONSAVEL PELA INSCRICAO: Silvio da Silva Goes, gerente executivo de
Recursos Humanos

NUMERO DE EMPREGADOS: 399
DESCRICAO DA ATIVIDADE DA EMPRESA

Somos o0 segundo maior fundo de pensdo do pais, com mais de 132 mil
participantes, entre ativos e assistidos. Administramos 34 planos de previdéncia
complementar oferecidos por diversas empresas, entidades e associacdes de classe,
0 que nos torna o maior fundo de pensdo multipatrocinado do pais em recursos
administrados, com um patriménio de mais de R$ 130 bilhdes.

Nosso compromisso € pagar uma renda de aposentadoria complementar para quem
investe seus recursos em busca de um futuro mais seguro.

Pagar beneficios aos nossos participantes de forma eficiente, transparente e
responsavel, com base numa gestao de exceléncia.

Ser reconhecida por sua exceléncia no atendimento aos seus participantes, na
administracdo de planos de previdéncia, na gestdo de ativos, na integridade e na
transparéncia.

e Integridade

e Credibilidade

e Respeito as pessoas e a sua diversidade
e Inovacédo e abertura a novas ideias

e Transparéncia
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TITULO DO TRABALHO: EMPODERAMENTO DAS PESSOAS! UM CAMINHO SEM
VOLTA NA GESTAO DO CLIMA PETROS

INTRODUCAO

Qualguer RH moderno sabe da importancia de se ter um bom clima organizacional e
gue, para medi-lo, existem diversas ferramentas de engajamento no mercado, desde
uma metodologia com foco em temas especificos, até uma abordagem mais ampla,
como, por exemplo, avaliar a melhor empresa para se trabalhar. A Petros reconhece
a importancia de se construir e manter um bom clima, pois sabe que o nivel de
satisfacdo das pessoas influencia diretamente na produtividade, na relagdo com o time
e na saude mental.

Durante um bom periodo, o nosso Clima Organizacional foi um dos fatores mais fortes
para a retencdo e atracao das pessoas. Os resultados se refletiam nas pesquisas
oficiais, nas conversas formais e informais, e, até mesmo, era comum candidatos em
processos seletivos comentarem, durante as entrevistas, que o bom clima era um dos
atrativos da Fundacéo.

Como lider no mercado de Previdéncia Privada, a Petros sempre buscou ser
referéncia para o setor, em seus produtos e servicos, prezando pela modernidade e
aderéncia as melhores préticas, inclusive nos processos de RH. E essencial que a
nossa Fundacdo mantenha vantagem competitiva no mercado para atrair os melhores
profissionais e reter os talentos da casa.

Nés, enquanto RH, somos embaixadores do clima e, em 2021, quando passamos por
um periodo de turbuléncia — refletindo nos resultados das pesquisas que
demonstravam a insatisfacéo das pessoas —, tivemos que refletir, replanejar as nossas
acOes para resgatar o clima favoravel da Fundacéo, que por anos foi motivo de muito
orgulho.

Neste case, vamos apresentar como conseguimos recuperar o clima organizacional
empoderando pessoas como protagonistas na Gestdo do Clima, e como a criacéo do
nosso Programa de Guardibes do Clima fez e faz toda diferenca nos nossos
resultados.

Palavras-chave: Recursos Humanos; RH Estratégico; Clima Organizacional,
Pesquisa de Clima, Cultura Organizacional, Business Partner; Gestdo de Pessoas,
Gestéo, Guardides do Clima.
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GESTAO DO CLIMA NA PETROS.
Inicio do Programa:

A Petros vem atuando fortemente com a Gestdo do Clima desde 2012, quando,
através de uma reestruturacao nos processos de Gestao de Pessoas, o Programa de
Clima foi remodelado e passamos a nos preocupar cada vez mais com o0 ambiente
interno.

O conceito proposto a época era basicamente medir, por meio da pesquisa de clima,
a percepcao coletiva do funcionamento da Fundacéo sob a Gtica de todas as pessoas
e mapear os fatores favoraveis e desfavoraveis que impactavam diretamente o
engajamento dos profissionais Petros.

A partir desses resultados, treinavamos o lider para uma gestdo do clima mais
eficiente, montdvamos grupos focais para ampliar a compreensdo dos resultados e
elaboravamos os planos de acéo especificos e corporativos. Os gestores sempre
tiveram um papel muito importante na construcado e no acompanhamento dos planos.
Abaixo, a ilustragéo do inicio do Programa de Clima na Petros.

Ciclo de Gestao do Clima Petros

Diagnéstico do w

ambiente
organizacional

- 2 )
Elaboracao, implantacao

Acompanha- e acompanhamento
mento das agdes dos planos de agao

5 \
Workshops de

4 planos de acdo

Ciclo da Gestéo do Clima Petros, que foi implementado no ano de 2012.

Para nos ajudar a acompanhar e medir os resultados, sempre buscamos no mercado
consultorias especializadas, com ferramentas adequadas para aplicacdo e conducéo
da pesquisa de clima e construcdo de planos de acdo. A ideia sempre foi trabalhar
com instrumentos confiaveis e consultores externos, prezando pela confidencialidade
dos resultados e imparcialidade nas acoes.

Aperfeicoamento do Programa de Gestdo do Clima:

Nos dultimos anos, a Petros vem passando por um profundo processo de
transformacao da cultura, em busca de maior eficiéncia e modernizacdo de nossas
préaticas, inclusive com as ferramentas de RH. Ainda que o modelo inicial estivesse

alinhado com as melhores praticas de mercado, percebemos que ainda havia espago
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para aprimorar nossa atuacdo. Neste sentido, a cada mudanca de cenario,
estudavamos o mercado e experimentdvamos novas consultorias, com metodologias
diferentes.

A seguir, demonstramos uma linha do tempo com os grandes marcos da evolucao da
Gestéo do Clima na Fundagéo e as metodologias utilizadas.

Aplicacio Pesquisa 3° participagdo na
PulseS) GPTW
Reestruturacdo RH 27 ano da Pesquisa Politica de 2% ano da Pesquisa 1° participagéo na GPTW. 4° ano Participando do
Foi desenvolvido o nove com a metodologia reducéo de custos. com a metodologia 2° ano Participando do Selo de Engajamento
modelo de Gestao do Hay Group. Proposta de uma Korn Ferry. Selo de Engajamento da da Abrapp
Clima Petros. nova metodologia Abrapp

-2012 2013 2014 2015 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1° ano da Pesquisa 3¢ ano de F‘esqui?a 1° ano da Pesquisa 3° ano da Pesquisa 2° participagéio na GPTW.
com a metodologia com a metodologia com a metodologia com a metodologia 3° ano participande do
Hay Group. Hay Group. Korn Ferry. Pulse da Korn Ferry. selo de Engajamento da
Pesquisa passa a ser Pesquisa volta a ser 1% Participacio do Selo Abrapp.
bianual anual de Engajamento da
Abrapp
Criac#o do Programa
Guardides do Clima.

Linha do tempo da Gestdo do Clima na Petros, demonstrando os grandes marcos.

Nos ultimos anos, ap6s enfrentarmos um momento de crise interna, adotamos dois
modelos de pesquisa de engajamento:

GPTW: Pesquisa de engajamento conhecida mundialmente, que avalia a melhor
empresa para se trabalhar através de cinco pilares. Nos ultimos dois anos, fomos
contemplados com a certificacdo Great Place To Work, e estamos atuando em busca
de uma posicao no ranking entre as melhores empresas para se trabalhar.

Pesguisa de Engajamento Abrapp — Pesquisa direcionada exclusivamente para o
segmento de Previdéncia Complementar, em que as entidades com indices altos de
favorabilidade sao reconhecidas e premiadas com um selo de engajamento. Nas trés
vezes em que a Fundacao participou, o selo foi conquistado.

MOMENTO DE CRISE

O nosso RH possui a estrutura de Business Partner (BP), com profissionais dedicadas
a atender as demandas de cada diretoria da Fundacédo. Esse modelo permite e facilita
a aproximacdo com os times. Inclusive, quando vivenciamos um periodo de
instabilidade, é muito comum as pessoas procurarem as BPs para conversar sobre
suas insatisfacoes.

Esse cenario de crise na Fundacgéo ocorreu durante a pandemia de Covid-19 e se
estendeu até o periodo pos-pandémico (entre 2021 e 2023). Naquela época,
conheciamos exatamente o0s porqués dessas insatisfacdes. A Petros vivia um
momento delicado relacionado as negociacdes do acordo coletivo de trabalho, em que
nao foi possivel chegar a uma proposta final. O fato de ndo termos um acordo coletivo
de trabalho provocou muita insatisfacéo, e a perda de algumas garantias comecgaram
a preocupar as pessoas.
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Nessas conversas informais com as BPs, as pessoas demonstravam sentimentos de
injustica, insatisfacdo e apontavam diversos aspectos negativos da Petros. Nesse
momento, comeg¢amos a receber muitos pedidos de desligamento, o que nos levou a
empenhar um grande esfor¢o para controlar o turnover, como a adogédo de mais um
ciclo de reconhecimento financeiro como medida paliativa para minimizar as perdas
dos nossos profissionais. Nos anos seguintes, nos dedicamos a estudar possiveis
acOes para conter as saidas voluntérias pelos motivos expostos anteriormente.
Evidenciamos a seguir o retrato do turnover Petros nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Turnover Petros

24%
20%

Controle maior do Turnover
turnover controlado

Adogao de Estruturagio de Consolidagao das
medidas paliativas. novas iniciativas inciativas.

Retrato do turnover Petros nos ultimos 3 anos.

Nesse cenario também comecamos a enfrentar dificuldades em atrair profissionais
gualificados nos processos seletivos para as vagas mais estratégicas da Fundacéo, o
gue nos preocupou em relagdo a nossa imagem enquanto marca empregadora. O
tempo médio das vagas mais especificas cresceu consideravelmente e, para atrair os
profissionais, chegamos a rever nossa politica de remuneracdo para oferecer
propostas mais atrativas, como, por exemplo, liberalidade do regime de trabalho e
revisdo da proposta salarial.

POSICOES
2019 2020
Profissionais de Investimentos 27 X 50 69
Profissionais de Tl 41 X 45 51

Obs. 1: Os valores estao representados por quantidade de dias, considerando a abertura da vaga até
a conclusao do processo.

@ Obs. 2: No ano de 2020, devido & pandemia do COVID-19, os processos de selegao ficaram suspensos
“ porum longo periodo, ndo sendo possivel ter base comparativa com os outros anos.

Amostra do nosso painel de indicadores de recrutamento e selecao.
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Frente a esse momento instavel, paramos para refletir como nossas expertises,
enquanto RH, poderiam reverter aquele cenario e de que maneira iriamos atuar para
melhorar a favorabilidade do nosso clima organizacional. Entdo, decidimos aplicar a
pesquisa Pulses, uma metodologia que monitora continuamente a opinido das
pessoas de forma rapida sobre temas especificos. Utilizamos essa pesquisa como
aliada e, com base nos resultados semanais, intensificamos o trabalho para melhorar
o clima, com o apoio dos Guardides do Clima, que tiveram papel fundamental neste
processo.

PROGRAMA GUARDIOES DO CLIMA
Projeto inicial:

Apbés a apuracdo dos resultados da pesquisa de clima de 2020, em que a
favorabilidade foi abaixo do que esperavamos, conversamos com todos 0s gestores a
época para que analisassem mais de perto os resultados, tanto da sua area quanto
da Petros, e elaborassem planos de acéo factiveis. Na ocasido, sugerimos que
indicassem uma pessoa da equipe que pudesse ser o Guardido do Clima da area. A
ideia inicial era que essa pessoa atuasse em parceria com 0 gestor para:

v Ser o ponto focal para os assuntos de Clima Organizacional;
v" Consolidar e apresentar os planos construidos pela area;
v" Acompanhar e zelar pelos prazos;
Cobrar de todas as pessoas envolvidas o cumprimento das atividades.

Nesse primeiro momento, ainda nao
tinhamos um programa corporativo.
Os Guardibes faziam parte de um

Intranet Petros  Sobrenés ~  Paravocd  Notidas  Sistemas  Meu espago de trabalho

Noticias

A Leitura Avangada Compartilhar Compartinar

grupo de trabalho composto por um
representante de cada area e estavam
divididos em quatro grupos, um para
cada diretoria. Desta forma, poderiam
analisar, em conjunto, os resultados
das areas, trabalhando nos temas
mais relevantes para suas geréncias,
tendo ou ndo impacto na diretoria
como um todo. Nesse formato, que

durou um ano, havia uma rotina de LD S T S S i s e i
reunides de trabalho recorrentes para " e el ol dos empregaden € pcantes 1 5o de sl duigaces e
gue cada guardido pudesse relatar o
andamento e o0s resultados dos
planos. Todas as reunides eram acompanhadas por cada Business Partner da
Diretoria Executiva.

Petros implementa agGes corporativas de engajamento @

Pigina publicads em 04/05/2021

Em outubre do ano passado, realizamos a pesquisa Pulse com o abjetivo de mapear o engajamenta e & percepgdo de
empregados e estagidrios sobre temas relevantes para as pessoas e Nossos negécios. Para entender melhor os resultados da
pesquisa € propor agdes para atender os principais pentos levantados, foi criado o grupe Guardides de Clima, compesto por
um representante de cada drea.

Apés reunides de trabalho, inclusive com a participagio de representantes da diretoria, © grupo definiu atividades especificas
S

para as geréncias, diretorias e outras, para todo  time; essas foram denominadas agdes corparativas de engajamento. Confira

abairo.

* Fortalecimento do Papo Aberto para ampliar o conhecimente interno dos projetos conduzidos pelas areas
* Criagao de uma rede corporativa de promotores das informagées para fomentar a interagio e @
compartilhamente de conhecimente

Divulgacao na intranet Petros sobre criagdo do Grupo de Trabalho.

Novo e atual formato:

Embora essa acéo fluisse de uma forma satisfatéria e os planos das areas estivessem
sendo executados, entendemos que havia espaco para melhorar. Além disso, com o
passar dos meses e as a¢des sendo concluidas, os encontros peridédicos acabavam

8
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ndo acontecendo mais. Como estdvamos passando por um cenario muito delicado e
instavel, refletimos como poderiamos atuar com mais assertividade naquele momento
de crise, e chegamos a conclusdo de que a melhor forma seria ouvir o principal
elemento afetado: as nossas pessoas! Somente elas poderiam nos mostrar o real
cenario da situacao e nos ajudar a monitorar o clima mais de perto.

Como a nossa proposta sempre foi criar um vinculo de confiangca para ouvir 0s
principais pontos de dores das pessoas, percebemos que os Guardides do Clima
seriam mais bem aproveitados se trabalhassem todos juntos, com coordenacao do
RH, em prol dos planos de acéo corporativos da Petros.

Remodelamos a atuacdo dos Guardides para um formato mais ativo e decidimos
transformar o grupo de trabalho em um programa corporativo. Entretanto, tinhamos
um desafio: como conquistar a confianca desse time e transforma-lo em aliado nesse
propdsito? Recorremos aos gestores para que nos indicassem as pessoas certas, pois
precisdvamos de profissionais estratégicos, maduros e que tivessem em seu perfil
caracteristicas como:

e Comunicacao: Era primordial ter nesse grupo pessoas com facilidade no
didlogo, que conseguissem explicar todo contexto da Petros e que
conseguissem transformar os pleitos em acoes.

e Agilidade emocional: Precisdvamos de alguém que soubesse encarar 0S
pensamentos e emocdes dificeis, lidando de maneira mais inteligente possivel
com as frustacdes e pudesse, de forma rapida, transforma-las em acoes.

e Dedicacao: Ter pessoas disponiveis e empenhadas na construcédo das acoes,
nos apoiando a cada etapa, era um dos fatores mais importantes para o
sucesso do programa.

Com o grupo de guardifes constituido e, a partir dessa nova visédo, redesenhamos o
programa, dando mais relevancia ao papel dos guardides. Em junho de 2022, o
programa ja estava no ar nesse novo formato.

Captl do Guardias ds Olima:

Conscientizar o time que o clima é responsabilidade de todos.
Promover as reunides para construgéo dos planos de agéo.

Coordenar a implantagéo as agdes, bem como o monitoramento.

Ser a ponte entre o time e Gestor/RH.

Ser o responsavel por nao deixar o tema “ Clima Organizacional”
se perder no dia a dia.

Para nossa felicidade, essa nova configuracdo agradou os Guardifes do Clima, que,
imediatamente, se empoderaram da nova missdo. A partir de agora, além dos planos
de acdo especificos das areas, eles podem (e devem), em conjunto com o RH,
construir os planos de acéo corporativa. Além disso, tivemos total apoio da Diretoria

9
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Executiva e 0 nosso novo programa ganhou robustez e a devida importancia na
Fundacéo.

Construcao dos Planos de a¢édo Corporativos:

Antes, a construcao dos planos era responsabilidade do RH, que pensava nas acoes
com base nos resultados das Pesquisas de Clima. A nossa percepgao é que, quando
eles eram desenhados exclusivamente pelo RH, ndo percebiamos um resultado
efetivo e era até dificil conseguir um bom engajamento. Isso acontecia porque nao
tinhamos acesso as reais dores das pessoas e, de uma forma miope, acabavamos
desenhando acdes genéricas, focadas na melhoria do clima corporativo como um
todo.

Agora, com o empoderamento dos guardides, construir as agbes corporativas se
tornou muito mais fluido e ganhou muito mais valor. Sempre que uma ideia de agcao
vem deles e conseguimos implementar, fazemos questdo de dar publicidade,
valorizando a conquista dos Guardides do Clima.

_ PETROS “- Jorgiane Rodrigue... 3= PETROS
= oticias * Sequindo
Not g Noticias
AN Leitura Avancada Compartilhar Compartilhar A
A Leitura Avancada Compartilhar Compartilhar v
Gestdo de clima Petros: fique por dentro das I

Gestdo do clima Petros: nova acdo proximas iniciativas
implementada

Pagina publicada em 16/08/2023

Recentemente, anunciamos uma conquista dos Guardiées do Clima Petros: a

. . : A : I anteci i ao Flast dia 25de ¢ és
Temos uma importante novidade: a partir deste més, anteciparemos o crédito do antecipacao do credito no cartao Flash para o dia 25 de cada més

Flash para o dia 25, atendendo a uma demanda dos nossos empregados. A conquista M , e ) ~ §

; > as as novidades nao pararam por ail Formado por empregados e visando a
faz parte do plano de ac3o elaborado pelos Guardides de Clima da Petros, grupo indicacio de iniciativas que possam contribuir para a melhoria do clima da
formado por empregados e que tem como objetivo indicar iniciativas que possam Fundagdo, o grupo emplacou mais uma agao mapeada com base nos resultados da
contribuir com a melhoria do clima da Fundacg&o. Essa é uma das agdes mapeadas pesquisa GPTW: o day off de aniversério. A novidade entra em vigor ja no
pelo grupo com base nos resultados da pesquisa GPTW. proximo més.

PublicagBes na intranet sobre agGes implementadas.
Principais Ganhos:

A nossa percepcao foi que, enquanto os Guardides atuavam segmentados, olhando
apenas para a sua area, as acdes ndo eram tdo efetivas e nédo despertavam o
interesse das pessoas em continuar. Porém, quando colocadas juntas para
trabalharem em favor das melhorias comuns, o engajamento melhorou
significativamente e as acfes construidas em conjunto foram mais efetivas, mais
embasadas e, com isso, sairam do papel.

Hoje, com o programa mais maduro, vivendo um momento menos conturbado,
conseguimos materializar muitos dos planos desenhados. Tanto que nossas ultimas
pesquisas nos mostram o aumento da satisfacdo das pessoas. Esse foi 0 modelo que
funcionou aqui na Petros e que, para nés, foi verdadeiramente uma histéria de
sucesso. Destacamos, a seguir, 0s principais impactos e melhorias proporcionados
pelo programa:

v' Criacado de uma rede corporativa de promotores das informacoes.

v' Favorecimento de uma rede de troca de experiéncias e aprendizagem.
10
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v" Medicao real e mais rapida dos termémetros de satisfagao das pessoas.

<

Construcao as agdes corporativas, com uma visao mais ampliada.
v' Conducao de pessoas estratégicas para promover um ambiente de trabalho
melhor e mais saudavel.

v" Promocao das pesquisas de clima, aumentando o engajamento.

Acoes implementadas que foram desenhadas pelos Guardides

festas, team building.

Viabilizacéo de beneficios indiretos, como, por exemplo: oferta de servicos de apoio
psicoldgico, day off e aumento de dias de licenga para casamento e falecimento de parentes.

Antecipacao do crédito do beneficio dos cartdes de alimentagao e refei¢gdo para todo o dia 25
de cada més.

Resgate do trabalho de integragao de times para fortalecer as relagtes e o aumento da
confianga entre as pessoas do mesma equipe.

Inclusédo de uma etapa no fluxo de criagdo de um novo empregado para adicionar sua foto
automaticamente no Teams.

Garantia que a utilizacado do orgamento de treinamento, seja exclusivamente para as
acoes de desenvolvimento.

Reforgo com todos os gestores sobre a importancia de sempre comunicar as movimentacoes
internas.

Remodelagdo do treinamento sobre a Jornada do Participante em 2024, como ferramenta de
conhecimento sobre o negocio “Previdéncia”.

Inclusdo uma TV informativa no 12° andar, de modo que a informagédc chegue em tempo real
para todos as areas.

Criagao do Projeto: Conhecendo o Atendimento Petros! Uma agdo para que todos tenham uma
visao mais profunda do atendimento aos participantes.

Conquistas que foram impulsionadas pelos dos Guardites

Uma das realizacBes mais emblematicas para a nossa Fundacdo, enquanto marca
empregadora, é a conquista dos selos de engajamento que alcancamos nos ultimos
anos. Certamente, 0 nosso programa tem um grande impacto nesses resultados o
gue, para nés, € motivo de muito orgulho.

Great Great
Place Place
To To

SELO DE
ENGAJAMENTO &

Work.

Certificada

Jan/2023 - Jan/2024

BRASIL

Work.

Certificada

Jan/2024 - Jan/2025

BRASIL

SELO DE F ABRAPP SELO DE
ENGAJAMENTO ENGAJAMENTO
ABRAPP ABRAPP

CERTIFICADOC 2022

—

CERTIFICADO 2021

CERTIFICADO 2023
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Alinhamento com a nova Cultura Petros:

A nossa nova cultura segue o conceito Employee Experience (experiéncia do
funcionario), um dos temais mais falados na atualidade e que esta relacionado
diretamente com a experiéncia do empregado na empresa em que trabalha. Essa €,
verdadeiramente, uma das principais preocupac¢des da Gestdo Petros, uma vez que
sdo as pessoas que alavancam os resultados da Fundacao.

Neste sentido, a criacdo do programa foi muito importante e contribui para que a
Petros se transforme numa excelente empresa para se trabalhar. Sabemos que,
atualmente, as pessoas estao cada vez mais seletivas e exigentes sobre onde querem
trabalhar. A ética sobre carreira mudou, e o ambiente de trabalho é um dos fatores
gue mais impactam em suas escolhas, fazendo que as empresas invistam cada vez
mais em acdes internas para atrair e reter capital intelectual, visando garantir a
continuidade das suas atividades e agregar mais valor a sua marca empregadora. E,
na Petros, ndo é diferente.

EMPLOYEE EXPERIENCE
E um dos conceitos mais importantes quando pensamos em Pessoas. Esta ligado aos valores que a empresa pratica no
dia a dia, além de influenciar os sentidos e significados que serdo atribuidos 4 organizac3o. E algo determinante para o
clima e reputagdo da empresa.

Fonte: Site GPTW

EVOLUCAO NOS RESULTADOS GPTW

m\Visdo Empresa mVisédo Area m Média Final

PETROS 2023 PETROS 2024 35 Melhores GPTW - De 100 a 16 Melhores GPTW - Grandes
999 - Nacional 2023 Rio de Janeiro 2023

© Crescimento significativo na visdo empresa

Resultado oficial fornecido pela GPTW.

O resultado acima materializa em nameros o sentimento das pessoas em relacdo ao
ambiente Petros. Perceber essa evolucao é, de fato, entender que todas as ac¢des que
12
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nos dedicamos a entregar tiveram um impacto positivo, reafirmando 0 nosso
comprometimento em proporcionar um ambiente acolhedor, onde as pessoas se
sintam bem e estejam sempre motivadas a encarar os desafios do nosso negécio.

Ressaltamos a relevancia da parceria com os nossos Guardides, que € um dos pontos
mais altos nessa jornada de transformacdo. Grande parte desse resultado esta
diretamente ligado as acdes implementadas, que foram pensadas, trazidas e
discutidas por esse time muito empenhado e consciente. Incluir os Guardides no
circuito de construcéo dos planos corporativos, ouvindo e dando voz a eles, deu muito
certo para nos. Por isso, temos a certeza de que esse modelo de parceria € um
caminho sem volta.

Esse resultado foi muito celebrado e tem um grande valor para todos nos! Ele nos
mostra ndo so a felicidade genuina das pessoas em trabalhar aqui, mas também nos
impulsiona a continuar nesse processo de melhoria. Almejamos que a nossa
Fundacédo esteja posicionada como um dos melhores lugares para se trabalhar no
Brasil e ver esse progresso €, sem duvidas, a certeza de que estamos trilhando um
caminho com grandes acertos.

Aprofundamento dos resultados

Para elucidar melhor como esse resultado foi maravilhoso em todas as esferas,
apresentamos a evolucdo de uma das nossas geréncias executivas, onde, a pedido
do gestor, desenvolvemos um trabalho com diversas etapas para aprofundar os
resultados da pesquisa de engajamento da GPTW.

Nesse trabalho, reunimos as equipes para discutir as notas e como poderiamos
melhora-las a partir de acdes especificas. O guardido do clima desse time teve uma
atuacao brilhante, pois, além de engajar toda equipe, foi o responséavel por fazer com
gue as acbes nao perdessem forca. Atualmente, o time esta mais proximo, o que
aumentou o vinculo e a confianca no dia a dia. Abaixo, 0 comparativo dos resultados
da pesquisa GPTW.

Resultado da sua area 2023 Resultado da sua area 2024

86

Viséio Area (VA) Viséo Empresa (VE) WMédia VE x VA Petros

Viséo Area (VA) Viséo Empresa (VE]  Média VE x VA

Resultado oficial da pesquisa GPTW. O nome da area nao foi revelado para preservar a confidencialidade das esquipes.
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A segquir, transcrevemos o relato do gestor da area que foi impactada positivamente
por esse trabalho:

“O programa de guardiées do clima conduzido pelo RH da Petros €, na minha opiniéo,
um dos pilares principais para gestdo e melhoria continua do clima da fundag¢éo. O
programa é completo, além de contribuir para o objetivo principal e institucional de
melhoria do clima, ainda € uma oportunidade de desenvolvimento para os guardides
gue acabam tendo experiéncia de gestdo, auxiliam os gestores e geram uma
integrag&o que contribui inclusive para bom desenvolvimento das atividades.”

CONCLUSAO

A Petros, enquanto empresa, sempre reconheceu a importancia de proporcionar as
pessoas um Otimo ambiente de trabalho, preservando essencialmente o clima e,
sobretudo, o cuidado com as pessoas. Por isso, investir tempo e dedicacdo na
recuperacéao do clima organizacional virou uma questao urgente. Cuidar das pessoas,
vé-las engajadas no trabalho e entregar a melhor experiéncia para 0 nosso cliente
final sdo nossas prioridades.

O cenario de instabilidade pelo qual passamos serviu para ampliar a nossa visao e
para nos desafiar como profissionais em busca de reverter aquela situacéo.
Testemunhar a transformacdo desse cenario é extremamente gratificante, que néo
tem valor financeiro, mas reflete em ganhos valiosos. O ponto mais extraordinario
dessa conquista foi ver as pessoas mais felizes e mais engajadas.

Toda a nossa caminhada até aqui trouxe muito aprendizado, e ainda continuamos
aprendendo como o0s erros, 0s acertos e, principalmente, com as pessoas! Hoje,
seguimos um formato que deu super certo aqui na Petros, e nossa intencao € evoluir
cada vez mais. Queremos e precisamos ter as pessoas ao nosso lado nessa jornada
de evolucao, que, para nés, € um caminho sem volta.

O nosso trabalho ainda néo foi concluido. Estamos longe da perfeicdo e sabemos que
h& uma estrada para percorrer. Mas consideramos que 0s passos que demos até aqui
foram muito importantes para o nosso objetivo: estar no ranking das melhores
empresas para se trabalhar. Nosso propdsito é progredir cada vez mais, pois, quando
falamos dos processos relacionados a gestao de pessoas, sempre temos espaco para
evoluir. E agora, tendo as pessoas como nossas aliadas nessa caminhada, tudo se
torna mais leve.

Os indicadores de resultados (qualitativos e quantitativos) que exibimos durante a
narrativa exposta nesse case sao resultado de um time de RH empenhado e muito
dedicado a proporcionar a melhor jornada possivel aos nossos empregados. Alguns
desses resultados séo tdo valiosos para nds que nem conseguimos materializa-los
em palavras, como, por exemplo, a nossa evolugcdo como profissionais e como
pessoas, e a sensacao de saber que estamos no caminho certo.

A nossa missao, enquanto RH, esta diretamente ligada a misséo da Fundacao: Pagar
beneficios aos nossos participantes de forma eficiente, transparente e responsavel,
com base em uma gestdo de exceléncia. Quanto mais felizes e satisfeitas as pessoas

14



> PETROS

estiverem, melhores serdo suas entregas, e 0S nossos resultados positivos
impactando diretamente a vida de mais de 132 mil familias que nos confiam o seu
futuro.
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Anexos llustrativos

r@@@@ﬁmc@miﬁ@sz
n

“Tenho me aproximado mais do RH e
tenho entendido que, além de
beneficiar meus amigos e meu setor,
a iniciativa é fundamental para a
Petros.”

“Atuando como Guardiao, sinto
que posso ajudar a melhorar as
relacdes entre as pessoas da
Petros, contribuindo para um dia
a dia mais leve e harmonioso.”

“O RH da Petros é receptivo, presente e
participativo. Esta experiéncia confirma
isso e demonstra que a Petros esta
comprometida em ouvir seus empregados

e melhorar o ambiente organizacional.”

Depoimentos de alguns dos nossos Guardides do Clima.

16



>» PETROS

Comunicacdo
= lnternas
..{

L Pesquisar este site Jorgiane Rodrigue...
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pesquisa GPTW: somos certificados!

Pagina publicada em 26/01/2023

3% PETROS  sharepoint O Pesquisar no SharePoint DI s Rl

Intranet Petros  Sobrenés v Paravoct  Noticias  Sistemas  Meu espago de trabalho
£ com muito orgulho que compartilhamos a noticia da conquista d

Intranet Acesso Répido Links Midias Sociais
A certificacdo foi concedida apos avaliagao positiva de cada um/um
GPTW sobre o nosso ambiente de trabalho. O Selo da Certificagao & A Leitura Avancada # Compartilhar 2
que atingem pelo menos 70 pontos de favorabilidade na avaliacéo, :
empregados (as) participando da pesquisa.

Somos GPTW pelo segundo ano consecutivo

£ com satisfagdo que compartilhamos a conquista do selo Great Place To Work (GPTW) pelo segundo ano consecutivo. A
certificagao reafirma nosso comprometimento com o desenvolvimento de nossos empregados e empregadas, em um ambiente
que seja acolhedor e que esteja preparado para os desafios do nosso negécio, nos posicionando como um dos melhores
lugares para se trabalhar no Brasil

A pesquisa abordou diversas dimensces do ambiente de trabalho, como credibilidade, respeito, confianga e desenvolvimento,
resultando na renovagéo do selo GPTW para o periodo de janeiro de 2024 a janeiro de 2025. Nesta avaliagéo, alcancamos um
indice de 83% de favorabilidade, superando os 78% registrados no ano anterior.

“Receber a certificagdo Great Place To Work reconhece os nossos esforcos na busca, retencao e desenvolvimento das pessoas,
um dos nossos pilares estratégicos. Seguiremos implementando iniciativas que impactam positivamente o ambiente de
(rabalho Entendemos que empregados satisfeitos e motlvados & fundamental, trazendo reflexos positivos para a prestacao de

b D - 3 .
% PETROS O Pesquisar este site 7 Jorgiane Rodrigue.

Intranet Patros  Sobre nés ~  Paravocé  Moticias  Sistemas  Meu espago de trabalho

SharePoint

[EEh Noticias Intranat Petros Pars ’ co de trabatho

[E2) Noticias * Sequinda

AP Leitura Avangada
Gestao de clima Petros: fique por dentro das pré = wia s Comparilhur Compartina

iniciativas Petros implementa ac¢bes corporativas de engajamento

Pagina ndo publicada

Pagina publicads em 04/05/2021

Recentemente, anunciamos uma conquista dos Guardides do Clima Petros: a antecipagdo  Em outubro do ano passado, realizamos a pesquisa Pulse com o objetivo de mapear o engajamento e a percepgio de empregados e estagiarios
para o dia 25 de cada més, sobre temas relevantes para as pessoas & nossos negécios. Para entender melhor os resultados da pesquisa & propor acées para atender os
principais pontos levantados, foi criado o grupo Guardises de Clima, composto por um representante de cada drea.
Mas as novidades nio pararam por ail Formado por empregados e visando a indicacéo di
contribuir para a melhoria do clima da Fundagéo, o grupo emplacou mais uma agdo mape
da pesquisa GPTW: o day off de aniversério. A novidade entra em vigor ja no préximo n
Apos reunides de trabalho, inclusive com a participagao de representantes da diretoria, o grupo definiu atividades especificas para as geréncias
Além dessas acées, a GRH vem avancando em melharias para incrementar o nosso pacot diretorias e outras, para todo o time: essas foram denominadas agoes corporativas de engajamento. Confira abaixo
previstos na CCT, como ajustes nas licengas casamento e falecimento, por exemplo.

Fortalecimento do Papo ﬂb:rto para ampliar o conhecimento interno dos projetos conduzidos pelas dreas
+ Criagio de uma rede corp de das inf Ses para fomentar a interagio e o compartilhamento de

conhecimento

Confira 0 que vem por af a partir de setembro:

Divulgagio do programa de diversidade & inclusio
Implementar rotina de conversa entre as dreas sobre a qualidade da prestagdo de servigo interno
Estimular a participagio voluntéria dos empregados e participantes nas ages de cunho social divulgadas pela empresa

« Licenca Casamento e Unido Estével
dias consecutivos para esse caso.

Aumento para 5 dias Gteis de auséncia ao trabalho.

Matérias na nossa intranet sobre implementacdo das agdes sugeridas pelos Guardibes do Clima.
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3% PETROS 0 pe € @ 7 lorgiane Rodrigue

Noticias * Seguindo

AY Leitura Avangada

Copeihar CORgSac ;3% PETROS O Pesquisar este site
RH promove 1° encontro dos/das GuardiGes (des) de Clima

Jorgiane Rodrigue...

da Petros = [E) Noticias * Saguindo
Pégina put 3

A Leitura Avangada Compartilhar Compartilhar
Na semana passada, os pontos focais de clima se reuniram presencialmente com o time de RH para iniciar as . . . R . .
atividades de 2023. Café com a Diretoria: edicdo especial com os guardides
Com base nos resultados da pesquisa GPTW, os/as guardides (des) e suas respectivas equipes elaboraram FEfOI’Qa compromisso com o clima
planos de agdo com propostas para contribuir com a melhoria do clima das éreas. Neste encontro, além do Pagina publicada em 22/04/2024

compartilhamento dessas ideias foram propostos planos de acdo corporativos, com foco na melhoria de clima
da Fundagao como um todo.

Na tltima quarta-feira, 17/4, foi realizada uma edi¢ao especial do Café com a Diretoria, com a
participacdo dos Guardides do Clima. O evento foi 0 ponto de partida para mais uma etapa do trabalho
do grupo para formulacéo de ideias e propostas em prol do clima organizacional

Um segundo encontro ja foi agendado para acompanhar os resultados das a¢des que ja estdo em andamento.

Na ocasigo, o presidente Henrique Jager e os diretores Jodo Marcelo Torres (DIFT) e Marco Aurelio Viana
(DISE) ressaltaram a importancia da iniciativa para a construcéo de um ambiente de trabalho cada vez

'/‘ 4 N melhor na Petros, tendo como meta aumentar ainda mais a favorabilidade na pesquisa GPTW, que
reconheceu a nossa Fundagao como um ambiente seguro e respeitoso, estimulando o sentimento de
P Pesquisar este site orgulho de pertencer entre os empregados.

Intranet Petros ~ Sobre nés Paravocé  Noticias  Sistemas  Meu espago de trabalho Posteriormente, cada guardido se apresentou, compartilhando sua trajetéria na Fundagéo e sua
perspectiva ao desempenhar esse importante papel na sua equipe. No Gltimo ciclo, iniciativas propostas
pelos guardices foram implementadas, trazendo melhorias, como o day off de aniversario e a
antecipacdo do pagamento do cartéo flash para o dia 25 de cada més. Para o novo ciclo, as agses
previstas pelo grupo atual seréo apresentadas & GRH, definindo os préximos passos do projeto.

[ =) Noticias

A Leitura Avangada Compartilhar Compartilhar

“Café com a Diretoria": didlogo aberto e participacdo da gestao
completa marcam segunda edicédo

Pagina publicada em 08/02/2024

Na ultima terca-feira (6/2), a GRH promoveu a sequnda edicdo do "Café com a Diretoria”, marcando o primeiro encontro
com a Diretoria Executiva completa. O evento, que contou com a presenca do nosso presidente e de todos os diretores, foi
uma oportunidade de integracdo entre empregados e a atual gestao.

Durante o encontro, foram abordados temas como o retorno do atendimento presencial, a aproximagéo com as
patrocinadoras e a implementacdo da "Universidade Petros”. Nosso presidente ressaltou a importancia de estreitar os lacos
com os empregados, ponto central enfatizado pela diretoria. "“Queremos ouvir vocés para que a Petros se fortaleca. E crucial
dar mais aten¢éo as vozes dos nossos empregados, atendendo as necessidades que surgem internamente na Fundacéo”,
disse Henrique.

Participaram do encontro empregados e estagidrios, incluinda Alan Rodrigues, Alessandra Corréa, Bruna Patricia, Claucy
Chaves, Fernando Brito, Matheus de Souza, Rita Andrade, Simone Figueiredo e Tathiana Lima. Eles tiveram a chance de fazer
perguntas e discutir perspectivas em relagdo ao futuro da Fundacdo. Ao final, destacaram a relevancia do evento para
debater a posi¢do da Petros frente aos desafios futuros e a importancia de agdes como essa para promover a integracao
com a Diretoria e as equipes.

O “Café com a Diretoria” é resultado do trabalho desenvolvido com os Guardides do Clima, que tem como intuito reforgar o
compromisso com o respeito e a transparéncia nas relacdes, fortalecendo a conexdo com a nossa lideranca.

Matérias na nossa intranet sobre o Programa Guardiées do Clima.
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Integra Petros: evento retine o time Petros em um di )e o
de conexao. Veja as fotos @

Pagina publicada em 15/07/2024

Na ultima sexta-feira (12/7), o Integra Petros reuniu o time Petros para um dia intenso de conexdo e
colaboracgo. Ao todo, 373 pessoas, entre empregados e estagiarios, lotaram o auditério do hotel

Windsor Guanabara, no centro do Rio de Janeiro. A Diretoria Executiva abriu o evento, destacando a
importancia da iniciativa de integragao, que nao era realizada havia 10 anos, para aproximar mais as
equipes, e reforcaram o compromisso em promover um ambiente de trabalho respeitoso e diverso.

Organizado pela GRH, em parceria com a COM, o Integra Petros contou com duas atragoes
principais: a palestra "Empatia - Uma Utopia?”, conduzida por Branca Baréo, escritora e palestrante,
com destaque para temas como empatia, protagonismo, propésito, mudanga e autenticidade; e
uma dindmica de team building promovida pelo Grupo HEL, que teve como objetivo fortalecer a
integracéo e o trabalho em equipe.

Matérias na nossa intranet sobre o ultimo evento de Team Building que fizemos com todo o time Petros em 2024.
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Créditos dos participantes

JORGIANE RODRIGUES DE AGUIAR
Analista de Recursos Humanos

MOHANA BARBOZA TAVARES
Gerente de Planejamento, Desempenho e Desenvolvimento
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