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DESCRICAO DA ATIVIDADE DA EMPRESA

A Naturgy € uma multinacional com uma historia de mais de 175 anos, com sede
na Espanha e presenca em mais de 20 paises. Atende cerca de 16 milhdes de
clientes do mercado de gas e energia elétrica. Sua presenca internacional € um
diferencial competitivo para a expansao de novos negocios em regides que estao
em processo de desenvolvimento econémico, o que torna a empresa uma das
principais operadoras do mercado de energia do mundo.

No Brasil, a empresa detém a concessao de trés distribuidoras de gas: Naturgy
Capital e Regido Metropolitana (antiga Ceg) e Naturgy Interior (antiga Ceg Rio) —
gue fornecem gas diariamente para residéncias, comeércios, industrias, postos de
GNV e termelétricas instaladas no Estado do Rio de Janeiro —; e a Naturgy em
Sao Paulo, que fornece gas para o mercado convencional na regiao sul do Estado
de S&o Paulo. As trés distribuidoras atendem juntas mais de 1,1 milh&o de
clientes e acumulam investimentos de R$ 14 bilhdes no Brasil. Todas atuam em
ambiente regulado. No Rio de Janeiro, séo fiscalizadas pela Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio (Agenersa) e, em Séo Paulo,
a fiscalizacédo é feita pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sdo Paulo (Arsesp).

A Naturgy mantém, desde suas origens, projetos que fundamentam uma cultura
interna com foco em seguranca e saude, e tem por principio estabelecer
parametros de atuacao, declarados em sua Politica de Responsabilidade
Corporativa e em sua Politica de Direitos Humanos.
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RESUMO DO TRABALHO

O relato apresentado trata de uma proposta inovadora empreendida pela Naturgy
de forma global e, mais pormenorizadamente, do trabalho realizado pela unidade
brasileira do Grupo, para melhorar a experiencia do colaborador, a Satisfagéao, o
Compromisso e o Reconhecimento.

A Naturgy incorporou o APP Happy Force como solugéo global — implementado
em todas as unidades da empresa — para mensurar e aprimorar o clima
organizacional.

O Happy Force é uma ferramenta online, integrada com o Teams, que de maneira
transparente e instantanea contribui para uma cultura de feedback e medicao
constante:

e Monitora a experiéncia do colaborador;

e Pesquisa o comprometimento, segmentando os dados por areas de
negocio;

e Fornece o happiness index para conhecer o humor da organizacao;

e Mensura o eNPS — indicador que mede o grau de recomendacéo da
empresa como bom lugar para trabalhar;

e Promove reconhecimento espontaneo entre colaboradores — vinculando
competéncias ao Modelo de Lideranca Naturgy como elemento de
motivacao.

A proposta tem como objetivo obter feedback constante dos colaboradores tanto
guanto as acbes implementadas pela empresa como sobre o estado de espirito
dos colaboradores. Funciona também como uma pesquisa de clima permanente,
gue pode ser mais efetiva na medida que capta a reacéo dos colaboradores
durante todo 0 ano e ndo somente na data de aplicacdo. Com isso, a empresa
pretende ser mais assertiva em suas a¢fes e mais rapida nas decisées quanto a
gualquer mudanca necessaria. Tendo em vista, sempre, a manutencao de um
excelente ambiente de trabalho.

Para a Naturgy, a pratica do feedback com a aplicacdo do Happy Force ajuda a
manter os colaboradores alinhados com os objetivos da empresa e a empresa
alinhada com as expectativas dos colaboradores. Esse carater integrativo da
ferramenta contribui para aumentar o conhecimento sobre quais os melhores
caminhos a serem seguidos e de que maneira podem ser melhorados.

Acrescenta ainda a percepc¢ao de participacao efetiva nas decisdes e projetos da
empresa. E também um mecanismo de reconhecimento entre colegas, com
capacidade de influenciar positivamente 0 modo como as pessoas se relacionam
entre si e com a empresa.
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INTRODUGCAO

A Naturgy define suas propostas a partir do conjunto de acdes desenvolvidas para
estabelecer relacdes de confianca, estaveis, solidas e mutuamente benéficas com
seus publicos de relacionamento e com as regides em que desenvolve suas
atividades. Os critérios estdo definidos em sua Politica de Responsabilidade
Corporativa, que abrange todo o Grupo e foi aprovada pelo Conselho de
Administragéo. Esse grupo inclui acionistas, investidores e financiadores, clientes,
funcionarios, reguladores, fornecedores e colaboradores externos e outros
agentes de mercado e grupos sociais.

A Politica de Responsabilidade Corporativa da Naturgy retine oito compromissos
assumidos pela Companhia na matéria: Compromisso com os resultados;
Exceléncia no servico; Gestao responsavel do meio ambiente; Interesse pelas
pessoas; Seguranca e Saude; Cadeia de fornecimento responsavel;
Compromisso social; Integridade e transparéncia.

Interesse pelas Pessoas, Seguranca e Saude e Compromisso Social séo trés dos
compromissos da Politica de Responsabilidade Corporativa que comprovam a
importancia que a Companhia da aos cuidados com o bem-estar, a qualidade de
vida de seus colaboradores e com o clima da organizacgéao.

Esses compromissos estdo baseados em principios que tratam da qualidade do
ambiente de trabalho e dos aspectos que podem contribuir para a melhoria
continua desse tema:

e assertividade, valorizacdo e reconhecimento das iniciativas da empresa;

e clareza de objetivos e da comunicacdo da empresa,

e engajamento dos colaboradores com esses objetivos e com as iniciativas
propostas;

e reconhecimento do engajamento dos colaboradores com a cultura
organizacional.

Para a Naturgy € importante estabelecer um processo contributivo de forma a
melhorar tanto as ac6es da empresa quanto o clima da organizacao.

Esse alinhamento acontecendo de forma constante pode ser mais efetivo do que
somente pos pesquisa de clima — que acontece uma vez por ano e que depende
de relatério de analise e reunifes de planejamento. A implementacédo do Happy
Force soma forcas com a pesquisa anual. Mede a motivacao diaria, mensura a
aceitacdo das acdes da empresa e ajuda a tracar mais rapidamente qualquer
mudanca necessaria.
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O Happy Force é uma forma inovadora de estimular o compartilhamento de
opinides e sugestdes, disponibiliza a empresa funcionalidades que tornam a
comunicacdo mais rapida e eficiente, com reducao de investimento da forca de
trabalho dos envolvidos na gestéo de pessoas que, a partir das respostas a um
input do aplicativo ja obtém material para analise do feedback.

CORPO DO TRABALHO

No final de 2021, a Naturgy Brasil, assim como outras unidades do Grupo,
recebeu orientacdo para implementar o app Happy Force. O aplicativo foi
implementado primeiramente na Espanha e o segundo pais a disponibiliza-lo foi o
Brasil.

O objetivo da Naturgy com a incorporacao dessa plataforma € estabelecer um
mecanismo de feedback constante para aprimorar o clima organizacional, por
meio de um processo contributivo e agregador, que gera mais engajamento. A
iniciativa reflete a cultura da empresa, que € definida por uma comunicagao
transparente:

“‘Atualmente, as empresas movem-se em um espaco completamente diferente do
gue ha alguns anos, com transformacgdes importantes do ponto de vista produtivo
e social. Nossa estratégia de acao inclui o permanente compromisso com a
integridade e transparéncia para alcancar nossos objetivos e administrar o
negocio de forma sustentavel.” Katia Repsold, Country Manager.

Metodologia

Happyforce é uma plataforma de software de facil utilizagcdo. E um aplicativo
simples e anbnimo: para entrar na plataforma o colaborador deve baixar o app no
celular, utilizar o cédigo de acesso enviado pelo e-mail e fazer o cadastro. A partir
dai diariamente ele pode inserir suas impressdes sobre como se sente, elogiar um
colega, conhecer os resultados agrupados da empresa e compatrtilhar ideias.

Pelo app a empresa pode enviar perguntas que medem 0s aspectos relacionados
com o compromisso, que ajudam a tomar decisdes mais ageis em funcéo do
feedback.

Naturgy ¥ °



Fatores De Medicéo

O Happy Force mede o engajamento a partir de 54 perguntas que medem 6
areas:

e Motivacao intrinseca: mede 3 elementos que afetam a motivacgéo:
autonomia (desejo de dirigir nossas préprias vidas), maestria (melhorar e
crescer continuamente dentro dos nossos papéis) e propésito (missao,
visdo e valores da companhia);

e Feedback: mede como os colaboradores percebem o fluxo do feedback na
organizacgéao. Avalia a qualidade e frequéncia do feedback, se sentem que
estdo sendo escutados por seus companheiros, chefes e outras equipes.
Também avalia se o entorno abraca a diversidade de ideias e opinides;

e Bem-estar: mede a saude da organiza¢do com relacdo a como 0s
colaboradores experimentam o estresse, diversidade, incluséo e o entorno
laboral em geral,

e Alinhamento: mede como os colaboradores entendem a cultura, os valores
e objetivos da empresa, assim como seu papel para atingi-los;

e Relac¢des: mede como as relacdes que existem entre os chefes,
colaboradores e companheiros de trabalho afetam a satisfagéo geral;

e Compensacao e reconhecimento: mede a percepcéo do colaborador em
relacdo ao que recebem por seu trabalho em forma de saléario, beneficios e
reconhecimentos.

A Naturgy Brasil conseguiu, desde o primeiro més de implantacdo do Happy
Force se manter com resultados melhores do que a média geral do grupo.

HAPPY FORCE DAY
A Naturgy instituiu o HAPPY FORCE DAY que ocorreu em junho.

Os objetivos da acao foram: promover e divulgar ainda mais essa ferramenta de
engajamento, incentivar a ativacao do perfil na plataforma e estimular a utilizacao
desse canal de comunicacéao e participacdo ativa ha melhoria da experiéncia do
colaborador.

Foi estabelecido um programa com as seguintes acoes:

Distribuicdo das canecas HF — Critério: todos os ativos na plataforma ganharam,
inativos podiam ativar na hora. Foi enviado um comunicado e a distribuicéo
aconteceu em 2 dias com horario definido;

Distribuicdo de Camisetas HF para a equipe da Diretoria Pessoas e Organizacao
vestir no HF Day;
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Palestra sobre Felicidade, do autor do livro “Empreendendo Felicidade e Valor
Presente” e palestrante Pedro Saloméao, formado em Administragcdo de empresas
pela PUC-Rio, com pds-graduacdo em Sociologia Politica pela PUC Rio, com
mais de mil palestras, para mais de cem mil pessoas falando sobre felicidade,
lideranca, importancia do humano, fé e empreendedorismo. A palestra foi
realizada em modelo hibrido (auditorio e Teams) abordou temas contemporaneos
como humanizacéo e felicidade e no final houve sorteio de livros.

RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir mostram como a Naturgy Brasil conseguiu
suplantar a média do grupo e mantém, a maior parte do periodo, ritmo de notas
similar a média dos indicadores do Happy Force. Mostram também como uma
iniciativa criativa a partir de uma ferramenta simples pode reunir resultados
surpreendentes.

Desde a implantacao do app a Naturgy Brasil ja recebeu 10.758 Likes, 404
sugestdes/ideias, quase 31 mil respostas em votacoes.

Em julho de 2023, os indicadores do Happy Force mostraram que a Naturgy

conseguiu: 98% de adeséao ao aplicativo.
As planilhas a seguir mostram esses resultados.

Comparativo de resultados do Happy Force na Naturgy Brasil com a
Naturgy (geral)

jan23  fev.23 mar.23 abr.23 mai/23 jun/23  juli23

Motivacao

; 80 80 79 79 7.8 77 7.7 76 75 75 74 76 74 74 7.3 74 7.9 77 74 7.7 7.7
intrinseca
Feedback 76 74 14 76 75 74 74 72 70 70 71 72 70 71 70 72 71 70 7.0 71 7,2
Alinhamento | 80 | 82 84 82 80 80 79 79 7.6 79 7.6 7,7 7,7 7.8 7.6 7,7 7.6 79 77 7,7 77
Bem-estar 72 12 12 72 72 7,0 70 7,0 638 7,0 638 69 638 638 638 66 65 638 67 66 7,0
Compensagéo
e 73 72 71 73 70 7,0 70 67 68 67 66 67 6.7 67 6.4 66 68 68 68 68 71
Reconhecimen
to
N T4 TE T 77 7.9 77 74 75 7.3 76 7.3 75 7,2 75 75 73 7,2 74 75 7.3 77
jan.23  fev.23 mar.23 abr.23 mai.23 jun.23 jul. 23
m .
Motivagdo 68 70 70 7,0 6,9 7,0 7,0 76 6,9 71 6,9 6,8 70 72 71 70 70 72 72 72 74
intrinseca
Feedback 69 70 71 71 7,0 7,0 7,0 72 69 69 69 69 69 70 7,0 69 69 70 71 71 72
Alinhamento 69 71 71 69 68 70 69 79 68 70 69 69 69 73 71 71 71 73 74 74 75
Bem-estar 62 64 65 64 63 63 64 70 63 63 62 63 63 65 64 63 63 65 66 65 67
Compensacéo
e . 58 61 61 60 6,0 6,0 61 67 61 60 59 59 61 63 63 62 61 63 65 65 67
Reconhecimen
to
SR 75 a4 Ta i 75 T4 74 7.5 7.5 75 7.2 7.2 7.5 T 74 7.2 7.5 T4 74 74 75
jan.23 fev.23 mar.23 abr.23 mai23 jun.23 jul.23
Ativos 146 241 248 274 292 302 305 306 315 316 320 343 344 340 341 | 340 338 | 335 | 343 | 346 | 356
Participaram 136 230 172 | 208 226 = 226 183 194 167 157 173 263 213 177 176 | 152 | 133 | 216 | 248 | 234 | 329
%de Participagio © 93%  95%  69%  76%  77%  75%  60%  63% 53% 50% 54% 7% 62% 5200 52  45%  39%  64%  72%  68%  92%
HI %6 74 73 74 T2 70 68 67 68 68 70 69 66 68 68 67 69 68 67 65 69
eNPS - - 5 50 50 39 39 39 28 28 28 24 24 24 20 20 20 17 17 17 30
Votagao 515 1930 1319 | 1497 1861 1502 1363 1345 1131 1357 1319 1959 1400 1314 | 1194 966 999 1203 2113 1869 2662
Z”egl:;wes € 14 16 4 6 38 34 19 9 7 13 15 40 22 20 17 43 11 17 21 13 25
Reconhecimentos 116 = 123 21 95 112 45 17 14 7 7 7 88 74 126 60 39 43 156 | 228 | 149 | 234
Likes 1239 1124 176 | 713 673 | 358 110 64 25 38 39 614 406 548 253 | 132 179 | 862 1373 753 | 1079

v

% daequipe ativa 64%  71%  76%  78%  80%  80% 83% 84% 85% 92% 92% 91% 9%  91%  91%  91%  93%  95%  98%
NATURGY
HI 60 65 65 61 61 62 61 59 59 63 60 59 59 64 63 61 63 65 67 66 69
eNPS 15 15 6 6 6 E 1 1 2 2 2 1 1 El 12 12 12 14 14 14 30
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Comparativo de resultados do Happy Force na Naturgy Brasil com a
Naturgy (geral), outras empresas de utilities e a nota padréo do Happy

Force.

As tabelas a seguir mostram a performance da Naturgy Brasil durante o periodo
de um ano (de jul/22 a jul/23), mostrando que a empresa consegue, na maior
parte do periodo, notas semelhantes a média indicada pelo Happy Force, ou com
variacdes similares a do aplicativo.

jul/22
Moti & Bem- C &
Empresa © |,va<;ao Feedback [Alinhamento em ompensggao © Relacbes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,5 7,0 7,6 6,8 6,8 7,3
Naturgy 6.9 6,9 6,8 6,3 6,1 7,3
Utilities 7,0 7,1 7,1 6,8 6,3 7,6
Happyforce 7,5 7,5 7,7 7,0 6,9 7,7
ago/22
Moti a . Bem- |C &
Empresa © |,vagao Feedback| Alinhamento em ompensa_lgao © Relacdes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,5 7,0 7,9 7,0 6,7 7,6
Naturgy 7,1 6,9 7,0 6,3 6,0 7,3
Utilities 7,3 7,2 7,3 6,9 6,4 7,6
Happyforce 7,7 7,5 7,7 6,9 7,0 7,7
set/22
Moti & . Bem- C &
Empresa © |,va(;ao Feedback [Alinhamento em ompensggao © Relacbes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,4 7,1 7,6 6,8 6,6 7,3
Naturgy 6.9 6,9 6,9 6,2 5,9 7,2
Utilities 7,3 7,2 7,2 6,8 6,3 7,5
Happyforce 7,0 7,6 7,7 7,0 6,9 7,6
out/22
Motivacao . Bem- |Compensagéao e
Empresa I,V ¢ Feedback| Alinhamento P .Q Relacbes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,6 7,2 7,7 6,9 6,7 7,5
Naturgy 6,8 6,9 6,9 6,3 59 7,2
Utilities 7,2 7,1 7,1 6,9 6,4 7,5
Happyforce 7,5 7,5 7,8 6,9 7,0 7,6
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nov/22

Motivacao . Bem- Compensacao e
Empresa . ¢ Feedback |Alinhamento P s Relacgdes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,4 7,0 7,7 6,8 6,7 7,2
Naturgy 7,0 6,9 6,9 6,3 6,1 7,3
Utilities 7,5 7,3 7,5 6,7 6,7 7.5
Happyforce 7,7 7,5 7,8 6,9 7,0 7,6
dez/22
Motivacao . Bem- Compensacao e N
Empresa ] ¢ Feedback| Alinhamento b _(; Relacgdes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,4 7,1 7,8 6,8 6,7 7,5
Naturgy 7,2 7,0 7,3 6,5 6,3 7.4
Utilities 7,4 7,3 7,6 7,0 6,9 7,7
Happyforce 7,6 7,6 7,7 6,9 7,0 7,6
jan/23
Motivacao . Bem- Compensacao e N
Empresa ] ¢ Feedback |Alinhamento P .9 Relacdes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,3 7,0 7,6 6,8 6,4 7,5
Naturgy 7,1 7,0 7,1 6,4 6,3 7,4
Utilities 7,6 7,3 7,6 7,0 6,7 7,8
Happyforce 7,6 7,6 7,8 7,0 6,9 7,7
fev/23
Motivacao . Bem- Compensacao e
Empresa . ¢ Feedback| Alinhamento P ¢ Relacdes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,4 7,2 7,7 6,6 6,6 7,3
Naturgy 7,0 6,9 7,1 6,3 6,2 7,2
Utilities 7,5 7,2 7,7 6,8 6,9 7,5
Happyforce 7,6 7,6 7,7 6,9 7,1 7,6
mar/23
Moti a B - C a
Empresa © |,va9ao Feedback [Alinhamento em ompense_lgao © Relacdes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,9 7,1 7,6 6,5 6,8 7,2
Naturgy 7,0 6,9 7,1 6,3 6,1 7,3
Utilities 7,7 7,5 7,9 7,2 7,0 7,8
Happyforce 7,6 7,6 7,7 6,9 7,1 7,8
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abr/23

Moti a Bem- |C a
Empresa © |)/agao Feedback| Alinhamento em ompensggao © Relacbes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,7 7,0 7,9 6,8 6,8 7,4
Naturgy 7,2 7,0 7,3 6,5 6,3 7,4
Utilities 7,6 7,5 7,9 7,2 7,0 7,9
Happyforce 7,6 7,5 7,6 7,0 7,0 7,8
mai/23
Motivacao ) Bem- Compensacao e
Empresa I,V ¢ Feedback [Alinhamento P .Q Relactes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,4 7,0 7,7 6,7 6,8 7,3
Naturgy 7,2 7,1 7,4 6,6 6,5 7,4
Utilities 7,7 7,6 7,9 7,2 7,2 7,7
Happyforce 7,6 7,4 7,7 7,0 6,7 7,6
jun/23
Motivacédo . Bem- Compensacdao e
Empresa . ¢ Feedback| Alinhamento P .(; Relacdes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,7 7,1 7,7 6,6 6,8 7,3
Naturgy 7,2 7,1 7,4 6,5 6,5 7,4
Utilities 7,6 7,6 - 7,3 7,1 7,9
Happyforce 7,6 7,5 7,8 7,1 7,2 7.8
jul/23
Motivacao . Bem- Compensacéao e
Empresa . ¢ Feedback [Alinhamento P .Q Relacbes
Intrinseca estar Reconhecimento
Brasil 7,7 7,2 7,7 7,0 7,1 7,7
Naturgy 7,4 7,2 7,5 6,7 6,7 7,5
Utilities 7,6 7,9 7,8 7,5 7,1 7,7
Happyforce 7,7 7,7 7,8 7,2 7,1 7,8

Brasil

Happiness Index (HI)

eNPS

Motivacao intrinseca

Feedback

Alinhamento

Bem-estar

Compensacao e Reconhecimer

Relagdes

Participacao/Ativacéo*

69
30
7,7
7,2
7,7
7,0
7,1

7,7

92%

69
30
74
7,2
75
6,7
6,7

7,5

Naturgy

Naturgy 4

A planilha a seguir mostra como séo apresentados no relatério mensal os
principais indicadores do aplicativo de acordo com os itens de mensuragao.




Nos primeiros meses de implantacdo da plataforma foi realizado um
reconhecimento dos 15 funcionérios mais elogiados. Foi enviado um presente a
suas casas e houve um encontro via Teams com a Diretora e Gerente da area de
Pessoas e Organizagdo para parabeniza-los diretamente. Abaixo a mensagem de
reconhecimento enviada:

Naturgy 4

Vocé foi reconhecido através do Happy Force!

Nesses 3 meses de implanta¢do do aplicativo, vocé foi reconhecido
de forma anénima, espontdnea e genuina por colegas, conectando
boas praticas as competéncias Naturgy.

Obrigada por fazer parte da constru¢io de uma cultura de
reconhecimento!

Um abraco, o w Happyforce
Equipe de Pessoas e Organizacao

No Brasil, desde a implantacdo do Happy Force até julho de 2023, ja foram
enviadas 1761 mensagens de reconhecimento (elogios) de colaboradores e 404
ideias e sugestbes foram enviadas e analisadas pela geréncia de Pessoas.

E importante lembrar que a implantacdo do Happy Force implica em engajamento
e melhoria continua, portanto, o que se pretende € manter um canal
permanentemente aberto de comunicagdao com os colaboradores e avaliar
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constantemente a satisfacdo com as a¢gdes com a empresa, havendo ganho para
a area de Pessoas, mesmo em caso de um indicador, em determinado més,
apontar queda. SO assim, podendo ter uma visdo continuada e atenta a satisfacéo
dos colaboradores é possivel corrigir rumos e conseguir evoluir sempre.

CONCLUSAO

Os resultados apresentados comprovam o empenho da Naturgy em manter
programas de sustentacao para manutencao permanente dos cuidados com seus
colaboradores e com a qualidade do clima organizacional. Por ser tratar de um
projeto que implica em melhoria continua — com incentivo constante e a
implantacédo de programas alinhados com as necessidades demandadas pelo
feedback constante dos colaboradores — a expectativa € que os resultados sejam
cada vez melhores com o passar do tempo.

E importante lembrar que a ideia é sedimentar uma cultura de transparéncia na
comunicacao, e destacar que ao assimilar esse conceito, os colaboradores
percebem a importancia de sua opinido para a empresa e se sentem participantes
da construcédo do ambiente de trabalho e do progresso da empresa.

Uma empresa alinhada com novos conceitos estratégicos sabe que o fator
humano é determinante para que se obtenha destaque e diferencial frente a
concorréncia e para a sustentabilidade do negdécio. Uma empresa que mira o
desenvolvimento, precisa estar atenta e cuidar para que o ambiente corporativo
seja 0 mais saudavel e agradavel: colaboradores engajados e com percepcéao
sobre a preocupacdo com seu bem-estar, se comprometem com crescimento da
empresa. O resultado € positivo para ambas as partes e o sucesso do negdcio se
torna saudavel e sustentavel.

Construir um ambiente de trabalho seguro e agradavel exige um processo
transversal de educacao, conscientizagao, sensibilizacéo e incentivo a
mobilizac&o das pessoas para mudancas de habitos, estilo de vida e de atitudes.
Cuidados que, pelo empenho da Naturgy, implicam numa mudanca de cultura e
sdo multiplicados para outros publicos, tais como: empresas parceiras, familiares
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e amigos dos colaboradores. Um contingente de pessoas que forma uma corrente
mais saudavel e mais segura.

O Happy Force traz para a Naturgy um método criativo de humanizar e engajar a
jornada do colaborador.
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ANEXOS ILUSTRATIVOS

Naturgy 4

Conhega o Happy Force Torminy et

Resumo divulgado

Conhega agorao Como funciona o

Um APP andnimo fécil de usar que através
dos seus votos e reconhecimentos
poderemos melhorar o dia a dia da nossa

organizagao.

@ © que & Happy Force? ) Como pode sjudar? (<) Qualé seu propésite? () O que vocé pode fazer /) © que vocé niio pode
@ 2/ com Happy Force? LLX fazer com Happy Force?
€ uma plataforma quo Respondendo as Melhorar o dia a dia na
permite: perguntas que organizagiioc e nos - Votar para indicar como . Saber quem participa;
medem os aspectos acompanhar na se sente;
Dar feedback disrio relacionados com o construgao de uma . Mudar sou voto uma vez
sobre suas opinides; COMpromisso, Nos melhor experiéncia do Reconhecer a equipe e os que ja foi enviado;
ajudam a tomar empregado. colegas em fungdo das
Oferecer decisdes mals dgels nossas competéncias, Votar mais de uma vez
reconhecimento; em fungdo do por dia;
feedback Conhecer os resultados
Medir 0 engajamento agrupados em tempo real;
do empregado.
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Happy Force - Brasil

Fatores de medic3o: conteddo

» Motivaclo i 1 afetam a

mede 3 el
maotivagho: autonomia|desefo de dirigr nossas proprias
vidas), maestria (melhorar e crescer continuamente
i} Jto (missbo, visio e

valoresda Cia )

Feedback: mede como os empregados
percebern o fluxo do feedback na
Organlzagiio. Avalla a qualidade e
frequéncia do feedback, se sentem que
estio sendo escutados por seus
companhelros, chefes e outras equipes.
Também avalia se o entema abraga a
diversidade de ideias e opinifies .

Compensagio e reconhecimento: mede a
percepiio do empregado em relago ao
que recebem por sew trabalha em forme de
salario, beneficios e reconhecimentos.

Gestdo Eficiente da Rotina
Dicas para um dia-a-dia mais equilibrado

Como

Gy Facaacordos sociais:

« Evite agendar reunides em .
periodo de almogo;
* Use eestimule a utilizagdo de .

ferramentas digitais - ex. one
note, planner, share point, etc;

+ Estabelega espago paraideias e .
sugestdes, em reunides ou na
sua agenda diaria;

« Crieintervalos entre as tarefas; .

« Fique atento e aplique as
praticas de conciliagdo da vida
pessoal e profissional. .

g 5U§'A
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Feedback OE

Reconocimiento Q
o

A contribuigcdo de todos é r

Motivacion intrinseca

~ et~
[ \

/

er uma gestdo mais eficiente da rotina

(2] Etiqueta para a gestdo de reunides:

Reduza o tempo de duragdo das
reunides;

Agende a reunido respeitando o
horério laboral, lembrando do
horario reduzido as sextas-feiras;

Convoque apenas as pessoas
estritamente necessarias ou
somente os tomadores de decisio;

Envie previamente a pauta da
reunido para que todos estejam
preparados;

Envie sua convocagdo com pelo
menos 2 dias de antecedéncia.

o@ Bienestar

g 8 Alineacién

Naturgy %

+ Bem-astar: mede a saiide da Organizagia com
relagio a come o5 empregados sxperimentam
o estresse, diversidade @ 0 entorna laboral em
geral.

mede como os
entendem a cultura, os valores e objetivos da
empresa, assim como. seu papel para atingl-
los.

Relaciones

» Relages: mede come as relaglies que
existern entre os chefes, empregados
& companheiros de trabalho afetam a
satisfaghogeral.

‘ Happyforce
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/ ﬁ Recomendagdes Gerais: \‘
+ Evite excesso de reunides, utilize chat e
ligagdes pelo Teams para temas mais
simples ou de rapida solugao;

+ Cuide da sua agenda, evite marcar
muitos compromissos seguidos ou com
duragdo inadequada para tratar a
questdo. Atencdo as pausas necessarias;

« Verifique a agenda de todos e agende
no horario disponivel, evite sobrepor
compromissos (opgao: assistente de
agendamento do outlook);

+ Cuide do outro, cheque a
| disponibilidade, entenda a necessidade, |

\_ busque as solucdes mais pertinentes e /‘
\wtere;a feedback.

S

ia para rmos o equilibrio.
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Vocé foi reconhecido através do Happy Force!

Seus companheiros de trabalho elogiaram vocé

Parabéns! * »

Identificamos o primeiros colaboradores reconhecides por seus d

colegas através da plataforma e vocé foi um deles! W
|

Gostariamos de te convidar para um bate-papo sobre o
Hoppy Force e trocar algumas idelas sobre a ferramenta.
Podemas contar cam vacd?

Encontro pelo Teams, 2202 as 16h.

f O corwite serd enviade por outlook em breve.

Seguimos construinde juntes um lugar ainda melhor para se
trabalhar.

w Happyforce

Happy Force, conecte-se!
Diga-nos como vocé esta hoje, faga um reconhecimento,

contribua com uma ideia

O Happy Force é um canal onde todos nés podemos
expressar ideias, compartilhar reconhecimentos e contribuil
com melhorias para a experiéncia do empregado.

Conecte-se e participe: faca parte da construgdo dessa
nova experiéncia!

Em caso de divida entre em contato com o SAE.

-

B  Happyforce Naturgy b

DESTAQUES ENTRE NOS

Palestra de Pedro Salomé&o
aborda questdes
contemporaneas como
humanizagéo e felicidade

i 6 DE JULHO DE 2023

"Empreendedorismo é
a capacidade que

temos de transformar
nossa vida em nosso

melhor processo”
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dial gar SOBRE  ENTRE CLUBEDEVANTAGENS  FALE COM AGENTE O\ Naturgg'/ :es., 2},;

cigage e aigo essenciaimente humano, mas como recuperamos

ndagou o escritor Pedro

10agou O esc

& capaclaac
N

0
Saloméo, finalista do Prémio Jabuti 2019, ao iniciar sua palestra na

ressentimento. A fel

esente’. Quando interiorizamos

Ele ainda trouxe um novo significado pessoal sobre o ato de
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