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INSCRIGAO — PARTICIPAGAO NO PREMIO SER HUMANO 2023 / ABRH Rio
APRESENTAGAO

RAZAO SOCIAL: CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS,
SERVICOS E TURISMO — CNC / CNPJ: 33.423.575/0002-57.

RAMO: Entidade sindical de grau maximo do setor terciario brasileiro.

OBJETIVO PRINCIPAL: Representar e defender as atividades econémicas do
comeércio brasileiro, atendendo, desta forma, aos interesses nacionais.

FUNDAGAO: 4 de setembro de 1945,

LOCALIZAGAO: Av. General Justo, 307 — Castelo — Rio de Janeiro/RJ — CEP:
20021-130.

RESPONSAVEL PELA INSCRIGAO: Fernanda Casanova / Diretora Corporativa
NUMERO DE EMPREGADOS (RJ): 231 + 6 estagiarios = 237 colaboradores.

A CNC é a voz do empresariado do comércio de bens, servigos e turismo
no Brasil, sendo o grau maximo de representagdo desses setores. Atuamos na
defesa de seus interesses em ambito nacional. A Confederagao é formada por
34 Federagoes — 27 estaduais e 7 nacionais — que, por sua vez, representam
1.036 sindicatos de diversos segmentos econdmicos do comércio em todo o
Brasil. Juntas, estas entidades representam cerca de 5 milhdes de empresas,
que geram 25,5 milhées de empregos diretos e formais no Pais.

Além disso, a CNC administra um dos maiores sistemas de desenvolvimento
social do mundo, com o Servico Social do Comércio (Sesc) e o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac).

Missao

Atuar em defesa dos interesses do comércio de bens, servigos e turismo,
promovendo um ambiente favoravel ao seu crescimento, fortalecimento e
competitividade, em harmonia com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Visao
Ser reconhecida pelo protagonismo na defesa de interesses para alcancar
representatividade do setor de comércio de bens, servigos e turismo.

Valores
Etica e transparéncia; Foco no cliente; Proatividade; Foco na exceléncia;
Integracao; Valorizacao de pessoas; Inovacgao; Sustentabilidade
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TiTULO DO CASE: Programa VEM - Viva Esses Momentos

RESUMO DO CASE

Motivar pessoas € sem duvida um grande desafio para qualquer organizagao.
Afinal, motivagéo é algo intrinseco e nem sempre é possivel que se agrade a
todo capital humano.

Apos o advento da Pandemia da Covid-19, as instituicbes foram provocadas a
refletirem sobre como poderiam trazer maiores beneficios e aumento em
qualidade de vida para seus colaboradores.

A CNC tem como um de seus principios a valorizagao de pessoas e esta em
constante busca de a¢des que possam atingi-lo. Por isso, em 2022, foi criado o
Programa VEM (Viva Esses Momentos), que tem como objetivo de analisar as
necessidades dos colaboradores para que a satisfagdo e engajamento em
trabalhar na CNC seja sempre um indicador crescente e traga melhorias
continuas para o dia a dia laboral de todos, favorecendo o equilibrio vida pessoal
e profissional. O instrumento chave deste projeto foi a pesquisa de clima
auditada pela consultoria Great Place to Work (GPTW), que, através de seus
resultados apresentados em 2021 deram a base para a area de Recursos
Humanos avaliar quais eram as necessidades de seus colaboradores.

O Programa VEM foi refletido a luz desta apuracao e das nove praticas culturais
propostas pela consultoria. Essa categorizagdo proporcionou a organizagao
perceber quais as melhorias institucionais que poderiam ser realizadas, bem
como trabalhar a marca empregadora junto aos seus colaboradores para que
estes conseguissem vislumbrar todas as agbes que sao realizadas com o foco
no engajamento.

INTRODUGAO

A CNC é uma instituicdo de renome no mercado desde 1945 e esta sempre
atenta as atualizagbes e inovagdes para fazer a diferenga para toda a sua base
representada (federagdes, sindicatos e empresas do comércio de bens, servigos
e turismo).

A organizacao acredita que a valorizagao de pessoas € um fator importante de
sucesso em seus negocios, e em 2022, foi criado o Programa de Engajamento
dos Colaboradores, o Programa VEM - Viva Esses Momentos, com o objetivo de
analisar as necessidades dos colaboradores para que a satisfacdo e
engajamento em trabalhar na CNC seja sempre um indicador crescente e traga
melhorias continuas para o dia a dia laboral de todos, favorecendo o equilibrio
vida pessoal e profissional.

O programa também tem uma abordagem pautada nos valores da CNC como:
transparéncia; foco no cliente; proatividade; foco na exceléncia; valorizacao de
pessoas; inovagao.
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Os objetivos especificos da agéo sao:

Engajar e motivar os colaboradores.

Fortalecer a cultura organizacional.

Favorecer um equilibrio maior na vida pessoal e profissional.

Dar visibilidade a valorizagdo de toda as acgbes institucionais aos
colaboradores.

Enaltecer a sensacao de pertencimento.

e Permitir um local de fala e escuta.

e Reconhecer e dar protagonismo aos colaboradores.

O principal instrumento de analise foi a pesquisa de clima organizacional
auditada pela empresa Great Place to Work (GPTW), ja que se trata de um
questionario confidencial, no qual os colaboradores conseguem se expor de
forma an6nima, o que garante maior fidedignidade as respostas dadas. A GPTW
divide os resultados em cinco dimensdes (Credibilidade, Respeito,
Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem), e em nove praticas culturais (Falar,
Escutar, Agradecer, Contratar, Inspirar, Desenvolver, Celebrar, Cuidar e
Compartilhar). A CNC optou por utilizar as praticas culturais como diretrizes para
nortear o Programa VEM, sendo criadas categorias de analise: VEM Falar, VEM
Escutar, VEM Inspirar, VEM Cuidar, VEM Contratar, VEM Agradecer, VEM
Compartilhar, VEM Celebrar e VEM Desenvolver. Essas categorias permitem a
area de Recursos Humanos observar, por meio dos indicadores da pesquisa de
clima, quais os aspectos que os colaboradores acreditam, que precisam de mais
investimento de acdes, e desenvolver planos de acfes mais efetivos.

A pesquisa de clima organizacional de 2021 foi a base de planejamento e as
pesquisas de 2022 e 2023 foram utilizadas como demonstrativo de resultados.

Em 2021, a CNC alcancou a 362 posicao no ranking das Melhores Empresas de
Médio Porte para se trabalhar no Rio de Janeiro, 0 que para a organizacao foi
uma colocacdo de grande valia por se tratar do primeiro ano na disputa da
GPTW. Afinal, a pesquisa foi realizada em marco daquele ano e retratou a
opinido dos colaboradores com relacéo ao ano de 2020, ano que foi acometido
pela pandemia da COVID-19 e que trouxe muitas insegurangcas pessoais e
profissionais a toda a sociedade. Estar no ranking do Rio de Janeiro trouxe a
certeza de que a CNC estava no caminho certo e estimulou o trabalho
motivacional e de engajamento de pessoas.

Sao utilizados trés principais indicadores para a analise dos resultados do
Programa VEM:

e Indice de favorabilidade da pesquisa: Em cada uma das 63 afirmativas
da Pesquisa GPTW, os colaboradores avaliam o grau de favorabilidade.
A nota Trust index (indice de confianga) € média entre a nota da viséo
Area e Visdo empresa (média da nota de todas as questdes).

¢ Posicao Ranking Rio de Janeiro: Subir colocagdes no ranking traz uma
visdo de que a CNC estd melhorando em suas agdes com o0s
colaboradores.
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e Praticas Culturais: O aumento dos indices pelas nove praticas culturais
também é um indicador para organizagéo afinal € o que demonstra que
as acdes da CNC estdo alcangando éxito junto aos colaboradores.

DESENVOLVIMENTO

A CNC tem uma grande preocupacdo com 0s seus colaboradores e sua
qualidade de vida durante seu tempo laboral na organizacdo. Por isso, ha um
investimento anualmente em pesquisa de clima, com a finalidade de ser um
canal de escuta de seus colaboradores, de forma que eles consigam se
expressar livremente sobre o que pensam sobre a CNC. Ao buscar um
instrumento que gerasse essa confianca para os respondentes, a CNC optou
pela Great Place to Work (GPTW), por se tratar de uma empresa especialista e
conceituada nos mercados nacionais e internacionais em aplicar Pesquisa de
Clima. A GPTW garante a confidencialidade dos dados de pesquisa, aplicando
de forma andnima e trazendo resultados de forma coletiva, ou seja, a média de
uma area.

Trazer a pesquisa de clima para a CNC foi uma forma da alta lideranga e a area
de Recursos Humanos estarem mais proximas de todas as areas e entender o
gque € esperado por todos, como pontos positivos e aspectos que ainda
necessitem de alguma melhoria para a qualidade do cotidiano de trabalho.

Em marco de 2021, foi aplicada a primeira pesquisa de clima auditada pela
GPTW. Esta avaliacao refletiu as considera¢des dos colaboradores com relacéo
ao ano anterior, 2020, o qual todos vivenciaram a pandemia Covid-19.

Na CNC, todos trabalharam na modalidade trabalho remoto de 2020 até julho de
2021, quando efetivamente voltaram para modalidade 100% presencial.
Portanto, a Pesquisa de Clima foi aplicada ainda na modalidade remota, o que
também foi um desafio de engajamento. Entretanto, o retorno foi extremamente
rico para a instituicao.

Em 2021, foram convidados 328 colaboradores a preencher a pesquisa
(incluindo Brasilia). Destes, foram registrados 283 respondentes, 0 que equivalia
a 87% do capital humano da CNC.

O primeiro indice que foi observado foi a favorabilidade. Este indice avalia cada
uma das 63 afirmativas que os colaboradores respondem, e ao final do
guestionario, temos um numero de respondentes para cada questdo e uma
meédia de nota de cada uma delas. A nota Trust index (indice de confianca) é
média entre a nota da visdo Area e Visdo empresa (média da nota de todas as
guestdes). Para ser uma empresa certificada GPTW, € necessario atingir nota
Trust index minima de 70. Em seu primeiro ano, a CNC alcancou o indice de 86.
Ao observar as nove praticas culturais, foi percebido que somente as praticas
Cuidar e Celebrar estavam com indices acima de 90. Ao analisar esses dados
para o momento da pesquisa, faz sentido pela organizacao ter protegido seus
colaboradores durante a pandemia e aumentado o numero de acdes mais
integrativas e de celebracédo, para aproximar os colaboradores que estavam em
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suas casas. Entretanto, os dados relativos as praticas Agradecer, Desenvolver
e Falar foram indices que apresentaram resultados mais baixos e que mereciam
um olhar mais aprimorado da instituicao (vide gréfico a seguir).
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Todos os numeros da CNC tiveram um resultado acima da média esperada e,
com isso, a entidade conquistou o 36° lugar no ranking de Melhores Empresas
de Médio Porte para se trabalhar no Rio de Janeiro. O calculo do ranking baseia-
se em alguns aspectos: pesquisa com colaboradores (56% do peso da nota),
perguntas abertas da pesquisa (11% do peso) e praticas de RH (33% do peso).

A partir dessa apuracéo, a CNC criou estratégias para alavancar seus resultados
e trazer maior engajamento para os colaboradores.

Um dos primeiros passos foi aproximar a area de Recursos Humanos as demais
areas de atuacdo da CNC. Foi criado o Programa de Promotores do Clima, no
gual representantes dos setores, que foram escolhidos por seus colegas de
trabalho, se reinem com o RH para juntos elaborarem planos de acédo de
desenvolvimento.

Os promotores avaliam os resultados da area, com suas equipes e gestores, o
gue pode ser feito internamente para que aquele setor consiga atingir as
necessidades a partir das nove praticas. Foi recomendado que o plano de acéo
tivesse pelo menos trés metas possiveis de serem cumpridas por todos.

Assim, 0os promotores trazem essa informacéo a area de Recursos Humanos e
juntos acompanham as melhorias entregues.

Além disso, o RH criou um Programa de Engajamento. O projeto comecou com
a estruturacao da identidade visual. A equipe de Recursos Humanos e a equipe
de Comunicacéao se uniram para decidir o que seria mais atrativo e que pudesse
traduzir um pouco da intencdo do projeto, trazendo impacto aos colaboradores
e reforcando a imagem de cada acdo. Foi nesse momento que surgiu a ideia do
Programa VEM, sigla para Viva Esses Momentos. Afinal, todas as praticas
propostas foram vivenciadas de forma marcante dentro da organizacdo. A
palavra “VEM” também convida ao colaborador a participar e ser protagonista do
gue acontece na CNC. O programa se utilizou das nove praticas culturais para
nomear as acodes internas e mensurar o que poderia ser feito para que os indices
fossem superados e a organizacdo motivasse ainda mais aqueles que nela
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trabalham. Foram criadas as categorias: VEM Falar, VEM Escutar, VEM Inspirar,
VEM Cuidar, VEM Contratar, VEM Agradecer, VEM Compartilhar, VEM Celebrar
e VEM Desenvolver.

VEM Falar: Foi percebido a necessidade de maior divulgacdo nos canais de
comunicacdo dos colaboradores com a organizagdo. Entdo, os grupos no
WhatsApp e e-mails marketing passaram a divulgar todos os acontecimentos da
CNC, deixando-os informados sobre as diretrizes tomadas. A area de Recursos
Humanos reforcou o seu atendimento aos colaboradores, para que pudessem
ser demonstradas as dificuldades encontradas no dia a dia. Os gestores
passaram a utilizar, também, esse servico como um apoio para direcionar 0s
colaboradores que necessitavam de algum acompanhamento. Como forma de
guebrar o paradigma que a area de Recursos Humanos é vista como um lugar
de apreensdao, a porta do setor foi mantida sempre aberta para serem mais
convidativos a quem quiser tirar dividas ou precisar de ajuda e de orientacao. O
RH passou a ir aos setores com mais frequéncia, entregar brindes de ac¢bes
motivacionais pessoalmente, se aproximando mais e abrindo oportunidades de
troca. Foram realizadas pesquisas para consultar os colaboradores sobre
algumas decisdes institucionais, como, por exemplo, alteracdo do horario de
trabalho, que até 2021 era das 10h as 19h, e passou a ser, em 2022, das 9h as
18h. Além disso, percebeu-se que os colaboradores sentiam necessidade de um
contato mais proximo com a alta lideranca, para que se sentissem vistas,
valorizadas e pudessem expor as suas opinidées. Como forma de promover este
encontro, foram realizados encontros denominados Conexdo CNC, com a
Diretora Geral Executiva. Nesses momentos, 0os colaboradores, em grupos de
discussédo, apresentam sugestdes e possiveis solu¢cdes de melhorias para CNC,
com o objetivo de aumentar o engajamento e o pertencimento. Nos eventos do
Conexao e depois de sua realizagao, sao divulgados: um video “Vocé pediu a
CNC ouviu!”; um Relatério Report com os assuntos debatidos no evento; e um
guadro com todas as sugestdes dos colaboradores juntamente com o status das
acOes implantadas, em fase de implantacdo, em estudos e ndo implantadas/nao
aprovadas. A Pesquisa de Clima Organizacional, também, é um canal de fala,
no qual é possivel que todos, de forma anénima, se exponham por meio de um
guestionario com perguntas abertas e fechadas.

VEM Escutar: Através dos canais descritos na categoria anterior, a CNC
recebeu diversas propostas de melhorias e muitas delas foram aceitas pela alta
lideranca e colocadas em pratica. Essa acdo trouxe mais confianca aos
colaboradores, além do sentimento de pertencimento por fazer parte de algumas
decisbes da organizacao. 87% das sugestdes de melhorias apresentadas pelos
colaboradores foram implementadas ou estdo em fase de implementacdo ou em
estudos para a implantacdo. Apenas 13% das sugestfes ainda ndo foram
adotadas ou ndo foram aprovadas. A alta administracéo, junto com o reforco da
area de Recursos Humanos, deixa bem claro que nem todas as sugestdes
propostas poderdo ser implantadas, pois além de ter o foco na coletividade,
precisa-se verificar se as indicacdes sdo ou ndo aderentes a cultura e as
diretrizes organizacionais.

Todas as melhorias sO6 foram possiveis, porque existem esses espacos de
escuta e fala, que permitem que os colaboradores possam se expor sem receio
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de criticas ou julgamentos. O Conexdo CNC é um exemplo deles. E por meio do
dialogo que se compreende as necessidades e sdo construidas pontes para que
as acdes saiam do papel e se tornem realidade. Essa é a realidade que € vivida
na CNC, com unido e trabalho.

Também €& trabalhado com o0s gestores, em programas anuais de
Desenvolvimento de Lideres, a habilidade de proporcionar maior abertura aos
colaboradores para que se sintam a vontade em realizar mudancas e propor
melhorias nos processos internos das areas. A iniciativa do Programa de
Promotores do Clima, mencionado anteriormente, se encaixa nessa pratica do
VEM Escutar, devido a proximidade das areas com o RH.

VEM Inspirar: Como forma de inspirar os colaboradores, a CNC realiza acbes
sociais e conta com a ajuda deles nesse engajamento. As acdes de gentileza
ajudam pessoas mais carentes em épocas como o inverno ou o Natal, ou até
mesmo em situacBes esporadicas de catastrofes naturais, como a campanha
“Todos Juntos por Petrépolis”, realizada em 2022, na qual a CNC e seus
colaboradores ajudaram vitimas que perderam tudo devido as fortes chuvas que
causaram enchentes e deslizamentos de terra na cidade de Petropolis, municipio
vizinho ao Rio de Janeiro, onde fica a sede administrativa da CNC. Foram
doadas mais de duas toneladas de alimentos/agua, 91 materiais de higiene e
limpeza e 37 bolsas de roupas. Utilizamos o Dia Nacional da Gentileza (29 de
maio) e a proximidade com o inverno e langcamos a campanha “Juntos pela
Solidariedade - Coracao Solidario, mantém o coragao aquecido”, onde em 2023
arrecadamos 269 cobertores, que foram doados a instituicbes que abrigam
idosos e pessoas que estdo em recuperacao da dependéncia quimica. No Dia
Mundial da Gentileza (13 de novembro) e proximidade com o Natal, langamos a
campanha “A Gentileza faz um Natal + Solidario”, onde arrecadamos quase duas
toneladas de doacdes de alimentos, cuja origem sao contribuicbes dos
colaboradores e da propria CNC a instituicbes que abrigam pessoas com
deficiéncia, idosos, criancas e adolescentes em recuperacdo. Ja foram
realizadas campanhas de doacao de brinquedos novos, como “Seja o Papai Noel
de uma Crianga” onde 227 criancas em recuperacdo de cancer e em
recuperacdo social foram beneficiadas. Para estimular ainda mais o
engajamento nessas campanhas inspiradoras, o RH conta com o apoio de
colaboradores representantes das areas, chamados Solidarios, que incentivam
e acompanham as doacOes feitas em sua area, bem como a parceria do
Programa SESC MESA BRASIL — RJ, que nos apoia indicando instituicdes
cadastradas, nos orientando com a necessidade dos beneficiados (alimentos e
produtos especificos), e realizando a entrega das doacdes arrecadas em
conjunto com colaboradores da CNC. Além de engajar e inspirar 0sS
colaboradores, reforcamos a atuacédo integrada com nossos colegas do SESC
gue pertencem ao Sistema Comércio.

VEM Cuidar: A CNC possui em suas instalacbes a area de Saude que se
preocupa com o atendimento aos colaboradores, oferecendo ndo sé tratamento
e atendimento assistencial, como também acompanhamento e conscientizacéo
por meio de campanhas de saude (medicina, odontologia, enfermagem,
fisioterapia, fonoaudiologia, servico social e engenharia de seguranca do
trabalho). Além disso, também oferece ginastica laboral, com o objetivo de ter
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uma pausa e melhorar a postura no ambiente de trabalho, prevenindo lesdes de
esforco repetitivo. A area de Saude conscientiza sobre os cuidados com o corpo
e incentiva o uso do Gympass, aplicativo que permite o acesso a diversos locais
com Varios tipos de exercicios fisicos. Outra forma de incentivo a atividade fisica,
€ a CNC Olimpica, um espaco fithess em suas dependéncias no Rio de Janeiro
toda equipada e com profissionais da educacdo fisica a disposicdo dos
colaboradores. Para os futuros papais e mamaes, o Programa Bebé CNC, conta
com o acompanhamento desde o periodo da gravidez até os primeiros quatro
anos da crianc¢a, além de uma sala para a retirada de leite (ordenha) para a que
a mulher tenha um local proprio e privativo na CNC. O bebé é presenteado com
um kit com produtos basicos de higiene e uma bolsa maternidade. Outra forma
de cuidado que temos é o0 nosso pacote de beneficios atrativos para que o
colaborador se sinta motivado e a proporcionar um maior equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. O RH também realiza a¢bes preventivas como Janeiro
Branco (sobre Saude Mental), Setembro Amarelo (sobre suicidio e valorizagéo
da vida), Outubro Rosa (sobre a prevencédo ao cancer de mama) e Novembro
Azul (sobre a prevencao ao cancer de prostata), convidando palestrantes para
debater esses temas dentro da Universidade Corporativa (UniCNC) e assim
conscientizar os colaboradores a cuidarem mais de si e das pessoas proximas.
E, para aquelas pausas mais recreativas, uma sexta por més, a CNC tem o
projeto Pipocou, com a distribuicdo de pipoca feita em um carrinho
personalizado, trazendo mais integracéo e descontracao.

VEM Contratar: A CNC esta alterando o processo de contratacao, trazendo uma
linguagem mais atrativa para quem vem ter o primeiro contato com a
organizacao. Afinal, mesmo o candidato ndo sendo aprovado no processo
seletivo, ele ja podera ter uma dimensdo do ambiente de trabalho da CNC, dos
beneficios e sobre o nosso trabalho desempenhado para o comércio de bens,
servigos e turismo, que atinge positivamente a sociedade brasileira, permitindo
uma visibilidade da atuacdo do Sistema Comeércio e um promotor positivo aos
profissionais no mercado de trabalho. Além disso, a area de Recursos Humanos
estad desenvolvendo um onboarding (programa de integracdo e ambientacao)
mais ilustrativo e esclarecedor, que acompanhara esse profissional contratado
desde o primeiro contato no processo seletivo até seus 90 dias, tanto presencial
guanto online, utilizando a Universidade Corporativa (UniCNC) e programas,
desde pesquisas de engajamento até integracdo. Neste primeiro ano, a
comunicacéo via e-mail e o design de onboarding para o primeiro dia presencial
ja foram postos em prética e incluem uma visita ao Memorial do Comércio,
espaco na CNC onde o colaborador tem uma verdadeira imerséo na historia da
entidade, com estimulos audiovisuais e tateis guiados por um profissional para
explicacdes e dirimir duvidas. O VEM Contratar é o primeiro passo do grande
projeto, também em construcdo, chamado CNC Evolui, que traz toda a jornada
do colaborador, de forma clara e detalhada, para que o acompanhamento pelo
RH seja realizado de forma eficaz, desde antes de sua contratacao até a sua
saida da CNC.

VEM Agradecer: E de preocupacdo do presidente da CNC, que o0s
colaboradores sejam reconhecidos pelo esforco que desempenham em seu
ambiente de trabalho. Por isso, o Conexdo CNC-Sesc-Senac, momento em que
o presidente se reline com 0s colaboradores dessas trés entidades para esse
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fim. No encontro, ele agradece ao trabalho desempenhado e apresenta uma
retrospectiva das acoes realizadas em prol do Sistema Comércio. A Diretora
Geral Executiva também faz encontros, a cada mudanca estratégica, junto as
equipes para motivar o engajamento e trazer o agradecimento pela atuacao
integrada. Também s&o valorizados os anos de trabalho dos colaboradores,
sendo entregue uma placa comemorativa e um brinde para quem completar mais
de 10 anos de vinculo empregaticio. Na campanha “Orgulho em Pertencer”, os
colaboradores, que comemoram aniversario de CNC, além da placa, também
recebem uma caixa com uma taga personalizadas e um espumante para um
brinde pela conquista e pelo reconhecimento.

VEM Compartilhar: A CNC estabelece um canal de comunicag&o diario com os
colaboradores para manté-los informados sobre tudo o que esta acontecendo na
organizacdo. Um dos pressupostos da organizacdo € que 0 engajamento
também esteja ligado a transparéncia das informacdes, pois um colaborador que
sabe o0 que esta acontecendo em sua empresa, se sente mais seguro e assertivo
em suas atribuicdes. Ha um canal interno direto por meio de cinco fontes
principais: o e-mail corporativo (CNC Online), onde & comunicado tudo o que se
passa no dia a dia, bem como informacdes rapidas; o grupo de WhatsApp
também € um informativo, e € opcional para quem deseja utilizar essa ferramenta
e ter sempre as novidades em maos; a Minha CNC, é a intranet onde as areas
podem publicar suas ac¢des e projetos, aléem de ser um repositério rapido de
documentos, atos normativos e manuais; o CNC Noticias, é uma revista interna
sobre acontecimentos externos da organizagdo nos ultimos dois meses; e 0
Informativo I, € um encarte que traz acontecimentos internos da organizacao nos
ultimos dois meses e 0 que esta por vir. O aplicativo Meu RH € uma excelente
fonte de consulta aos colaboradores sobre seus dados (como férias,
contracheque, registro de ponto etc.), que diminuiu as burocracias de acesso e
trouxe diversas melhorias para o dia a dia. Outras boas praticas que passaram
a fazer parte de nossa rotina foram as reunides multidisciplinares envolvendo
colaboradores (néo gestores) de diversas areas para elaborar projetos, como o
Programa Atena (Programa de inovacéo sindical de consultoria multidisciplinar
para apoio a clientes externos) e o Conecta (Congresso multidisciplinar de areas
da CNC com solucbes inovadoras para clientes externos). Essas acfes
trouxeram mais visibilidade, valorizacdo do capital humano, senso de
protagonismo e direcionamento para as pessoas, bem como autonomia para
criar junto com os pares de outras areas.

VEM Celebrar: A CNC comemora todas as conquistas junto com seus
colaboradores. Exemplo disso, foram as conquistas dos selos e do ranking
GPTW, onde todos foram comunicados e convidados para a comemoracao.
Além disso, ha a comemoracao de fim de ano, com sorteio de prémios. No ultimo
ano quase 75% do time foi premiado. Um momento muito aguardado pelos
colaboradores ¢é a tradicional “Festa na Roga” em comemoracao a Festa Junina
e a Festa de Confraternizacdo de Fim de Ano. Também h& um incentivo para
gue os lideres comemorem pequenas vitérias de suas equipes para que se
sintam reconhecidos e engajados. E pratica comum realizar pequenas
comemorac¢des com petiscos nos espacos para celebrar esses momentos. A
comemoracdo dos aniversariantes do més é realizada mensalmente com
almocos organizados pela organizacao e presente. Em 2021, devido a Pandemia



o

CONKC

Sesc Senac

de Covid 19, foram distribuidas “festas de caixa” em vez de almogos para evitar
um contato mais proximo. Tratava-se de pequenas caixas de presente
individuais que continham um pequeno bolo e alguns doces tipicos de festa de
aniversério. Tudo sempre foi pensado para que o colaborador se sentisse feliz
por ter esse reconhecimento por parte da empresa. Além disso, também séo
realizadas diversas a¢0es motivacionais ao longo do ano, como Dia da Mulher,
Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia da Secretaria, Pascoa, acbes de Natal
oferecendo vale-presente aos colaboradores como forma de reconhecimento e
gratidao pelo seu trabalho.

VEM Desenvolver: por fim, a categoria de desenvolvimento. A CNC ¢é
extremamente preocupada com o desenvolvimento de seus colaboradores e, por
isso, cria acdes de aprendizagem corporativa para proporcionar a capacitacao
de seus profissionais da forma mais completa possivel. E oferecido treinamentos
externos, como inscricbes para congressos, cursos, programa de bolsas de
estudo com reembolso de 80% da mensalidade para cursos de MBA e pés-
graduacdao, bolsas de estudos de 100% para cursos que tenham carga horaria
de até 100 horas, convite de palestrantes e consultores para ministrar
treinamentos in company. O Programa de Desenvolvimento de Lideres também
€ uma acao de desenvolvimento em que as liderancas séo capacitadas para que
aprendam técnicas e ferramentas para melhor gerir pessoas, ndo sé na busca
pelos resultados estratégicos da empresa, mas também no fortalecimento do
relacionamento com suas equipes, para sempre ter uma atmosfera mais leve no
ambiente de trabalho. A CNC busca trazer formacéo inovadora e experiencial
para que seus lideres adquiram novas competéncias, como team buildings ou
vivencias praticas.

Além disso, a CNC conta com uma plataforma intuitiva de educacao corporativa,
a UniCNC, que também oferece uma curadoria aprimorada de minicursos para
trabalhar as soft skills mais desejadas do mercado. A UniCNC ganhou medalha
de prata no prémio Brandon Hall Awards 2022 na categoria Melhor Avanco em
Implementacdo de Tecnologia de Aprendizagem. A plataforma teve nameros
impressionantes em sua implementac&do, mas seu envolvimento no segundo ano
foi ainda mais surpreendente. Além dos cursos assincronos, também foram
adotados alguns treinamentos presenciais, chamados de Café Online. O Café
Online é aquele coffee-break, uma pausa para aproximar, que todo brasileiro
gosta para trocar ideias e, por isso, a cada encontro é selecionado um convidado
da CNC ou um profissional externo para falar sobre um tema que costuma ser
solicitado pelos colaboradores nas enquetes da UniCNC. Esses encontros nao
sdo apenas palestras, € uma roda de conversa em que participam tirando
duvidas ou dando seus depoimentos sobre os assuntos abordados. La, os
colaboradores podem se expor e se engajar, realizando trocas, incentivando e
apoiando os colegas. Traz ndo so informacédo e desenvolvimento, mas também
sentimento de unido e coesdo, além de acolhimento e empatia com o parceiro
de trabalho. O Café Online — Uma pausa para aproximar, foi finalista do Prémio
Ser Humano da ABRH Rio, Associacao Brasileira de Recursos Humanos/RJ em
2021, motivo de orgulho de todos na CNC.
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E evidente a diferenca dos nimeros de 2021, primeiro ano da UniCNC e ainda
com resquicio do isolamento da pandemia, para 0s numeros de 2022.
desenvolver sempre cumpre mais um dos objetivos descritos acima.

A CNC acredita que com esta visdo holistica podera servir aos colaboradores
em diferentes pontos e manter o seu entusiasmo pela CNC, que € uma estratégia
fundamental para a gestdo de talentos. Por meio das métricas propostas pelo
GPTW em suas pesquisas anuais de 2022 e de 2023, foi possivel monitorar em
quais dessas categorias foi necessario unir esforcos e trabalhar de forma mais
eficaz para garantir a satisfagcdo dos colaboradores e manter o ranking de ser
uma das melhores empresas para se trabalhar no Rio de Janeiro.

RESULTADOS E CONCLUSOES

A partir de todo o desenvolvimento do Programa de Engajamento VEM — Viva
Esses Momentos, da criacdo da identidade visual e da conscientizagao de todas
as acOes propostas pela CNC aos seus colaboradores, a CNC mensurou e

comparou seus resultados de 2021 com as seguintes pesquisas de 2022 e 2023.

Ao analisar os resultados das pesquisas, apresentamos alguns resultados
bastante relevantes:

Com relacédo ao indice de favorabilidade: a CNC revelou um avanco em seus

numeros. Depois de dois anos, a CNC teve um aumento de seis pontos neste
indice, que foi uma grande evolucéo para pouco tempo.

Favorabilidade
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Ao observar as nove praticas, também é notorio o resultado do trabalho realizado
e gue estd impactando positivamente na organizacdo. Os dois graficos
apresentados a seguir, sobre a Visdo Empresa e sobre a Visdo Area, comparam
os trés anos do projeto.
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O compromisso com as nove praticas € uma tatica acolhedora, que gera uma
reflexdo sobre a melhor forma de proporcionar a esses colaboradores um
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, ja& que passam a maior parte do
tempo nas instalacdes do CNC. Acreditamos que o desenvolvimento institucional
acontece de forma gradual e que mudancas sao feitas com cuidado, respeitando
a estratégia e a cultura organizacional. Esse movimento pode ser acompanhado
nos graficos apresentados acima.

Ja com relacao ao ranking de Melhores Empresas para Trabalhar Rio de Janeiro,
foi visto um aumento exponencial na posicdo do pédio. Em 2021, primeiro ano
de pesquisa, a CNC alcancou a 362 colocacao. Ja em 2022, a organizacao subiu
para 19° lugar na competicdo. Porém, foi em 2023, que houve maior destaque
ao conquistar a 92 posicdo em um pareo com 49 empresas, que tiveram a
possibilidade de participar do ranking.

Pode-se perceber que, o inicio do Programa VEM foi um marco por expor aos
colaboradores todos os aspectos que lhes foram oferecidos ao longo de sua
jornada na CNC. Anteriormente, diversas acbes eram realizadas de forma
aleatdria por area, e, por vezes, os colaboradores nem tinham conhecimento da
guantidade de beneficios oferecidos e estes ndo estavam associados a marca.
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Agora, toda acdo que € lancada é pensada dentro do programa, trazendo maior
familiaridade a tudo o que é oferecido, valor da marca empregadora.

A criacdo do Programa VEM validou dois principios do Planejamento Estratégico
da CNC (2021 - 2024) voltados a Gestao de Pessoas, que sao: Proporcionar um
ambiente de engajamento, integracdo e preservacdo dos colaboradores, e
melhorar o desempenho das pessoas. A meta para a satisfacdo dos
colaboradores de 2023, vinculada ao clima organizacional era de 70 e a CNC
atingiu 92. A meta da gestao do desempenho em 2022, era de 3,30, e foi atingida
3,37 (conceito Atende) na Avaliacdo de Desempenho por Competéncias da
CNC, item da categoria VEM Desenvolver. A mensuragdo do ano de 2023 sera
realizada no ciclo avaliativo nos préximos meses de outubro e novembro. Ou
seja, ja foi possivel atingir parte dos objetivos estratégicos relacionados as
pessoas antes mesmo do prazo de 2024, criando outras ramificacbes para
estabelecer maior sucesso do projeto.

Como mencionado ao longo do case, para auxiliar o Programa VEM, a area de
Recursos Humanos iniciou a constru¢cdo do Programa CNC Evolui, que é um
design aprimorado da Experiéncia do Colaborador. Acredita-se que esse design
customizado dara mais clareza e transparéncia aos colaboradores em sua
jornada na CNC, bem como apoiara o RH a acompanhar com éxito o colaborador
em todas as etapas da empresa e a organizar e estruturar ainda mais o
Programa de Engajamento VEM —Viva Esses Momentos.

EVIDENCIAS

. Alqu de Fotos e Videos:
Links: Album de fotos e videos ou https://we.tl/t-YVGOFcoUhe
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