Razao Social: Petrobras Transporte S.A. — Transpetro

Ramo de Atividade: Transporte e logistica de petroleo, derivados e gas natural
Ano de Fundacgao: 1998

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 328 — Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP
20091-060

Numero de Empregados: 5366

A Transpetro € uma subsidiaria da Petrobras responsavel pelo transporte e
armazenamento de petréleo, derivados e gas natural por meio de uma extensa
malha de dutos e frota de navios. Atua em operacdes logisticas estratégicas para
0 abastecimento energético do pais, com foco em seguranga, sustentabilidade e
inovagao.

A Cultura de Diversidade Desde o Primeiro Dia na Empresa

O case “A cultura de diversidade desde o primeiro dia na empresa” apresenta a
pratica da Ambientacao Transpetro, realizada entre 1 e 4 de julho de 2024, com
o objetivo de integrar cerca de 250 novos empregados a cultura organizacional
da companhia. A iniciativa foi desenhada sob o conceito “Diversity by Design”,
garantindo que cada etapa do evento refletisse os valores de inclusdo, equidade
e respeito as diferencas. Com infraestrutura acessivel, experiéncias digitais,
workshops de sensibilizacdo e participacao ativa da alta liderancga, a pratica
promoveu acolhimento, pertencimento e alinhamento estratégico desde o
primeiro dia de trabalho. O evento se consolidou como um marco institucional e
cultural, com potencial de replicabilidade e sustentagao a longo prazo.
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Introducgao

A Transpetro, como empresa estratégica do setor de transporte e logistica de
petroleo e derivados, tem como um de seus pilares a valorizagao das pessoas e
0 compromisso com a diversidade, equidade e inclusao. Em 2024, com a
admissao de cerca de 250 novos empregados, surgiu a necessidade de
desenvolver uma pratica de integracdo que fosse além da tradicional
apresentacao institucional, uma ambientacdo que refletisse os valores da
companhia e promovesse acolhimento desde o primeiro dia.

O diagnéstico inicial indicava que, embora houvesse praticas de integracao
anteriores, elas ndao contemplavam de forma estruturada os aspectos de
diversidade e inclusdo. A chegada de profissionais com perfis diversos, em
termos de género, raca, idade, formacao e origem regional, demandava uma
abordagem inovadora, sensivel e alinhada as diretrizes de ESG.

A principal premissa foi: a cultura organizacional comeg¢a a ser vivida no
primeiro dia de trabalho. A partir disso, foi concebida a Ambientacao
Transpetro, com base no conceito “Diversity by Design”, que orientou todas as
decisdes, desde a escolha do local e infraestrutura até os conteudos, dinamicas
e experiéncias oferecidas.

A metodologia adotada envolveu:

« Planejamento colaborativo entre areas de Cultura, RH, Comunicagao,
Infraestrutura e Alta Administracao;

e Workshops preparatérios com liderangas e equipes de apoio;

o Curadoria de conteudos sobre cultura organizacional, seguranca, ética,
diversidade e sustentabilidade;

o Design de experiéncias simbdlicas e ritualisticas para promover
pertencimento;

« Avaliacao continua por meio de pesquisas de satisfacao e indicadores de
clima.

Esse contexto deu origem a uma pratica que nao apenas integrou novos
empregados, mas também fortaleceu a identidade institucional e posicionou a
Transpetro como referéncia em ambientagao inclusiva.
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Desenvolvimento da Proposta de Solugao

A pratica da Ambientagcdo Transpetro foi concebida como uma resposta
estratégica a necessidade de integrar novos empregados de forma acolhedora,
inclusiva e alinhada a cultura organizacional. O evento foi planejado para ocorrer
em quatro dias, entre 1 e 4 de julho de 2024, no Hotel Guanabara, no Centro do
Rio de Janeiro, reunindo cerca de 250 novos colaboradores.

Etapas da Pratica
Diagnéstico:

A Transpetro realizou um levantamento das necessidades dos novos
empregados, considerando aspectos como diversidade de perfis, restricoes
alimentares, necessidades de acessibilidade e expectativas em relagao a cultura
organizacional. O diagndstico revelou a importancia de uma ambientagao que
fosse mais do que informativa — que fosse simbdlica, afetiva e representativa.

Planejamento:

A filosofia “Diversity by Design” guiou todas as decisdes. Foram realizados
workshops de letramento para liderangas, equipes de apoio e comunicagao, com
foco em boas praticas de acolhimento. A infraestrutura foi pensada para atender
diferentes publicos, com salas de apoio a lactante, espagos de descompressao,
cardapios adaptados e ambientes acessiveis.

Implantacao:

A ambientacdo foi estruturada com entrega simultdnea de crachas,
computadores e kits institucionais. Os ambientes fisicos foram preparados com
atengao ao conforto e a inclusao, incluindo abafadores de ruido, cenarios digitais
e espacos instagramaveis.

Execucao:

A programagdo contou com palestras da alta lideranga, painéis sobre
sustentabilidade e carreira, atividades de integragao e visitas presenciais e
digitais as instalagdes da empresa. O mestre de ceriménias, Marcos Teixeira (MC
Marcos Cabelo), trouxe leveza e representatividade ao evento.

Avaliacao:

Ao final, foi aplicada uma pesquisa de satisfacdo que mediu o impacto da
ambientacdo nos aspectos de acolhimento, pertencimento e alinhamento a
cultura organizacional. Os resultados foram altamente positivos, com destaque
para o engajamento e a percepgao de cuidado com as pessoas.
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Resultados Quantitativos e Qualitativos

Mais de 250 novos empregados impactados diretamente.
Aumento no engajamento e na percepc¢ao de pertencimento.

Melhoria nos indicadores de clima organizacional, especialmente em
acolhimento e respeito a diversidade.

Feedbacks positivos em avaliagdes internas e repercussao institucional
nas redes sociais.

Fortalecimento da marca empregadora e da identidade organizacional.

Contribuicao Pratica

Aplicagao do conceito “Diversity by Design” em todas as etapas do
evento.

Infraestrutura inclusiva: salas de descompressao, apoio a lactante,
cardapios adaptados.

Workshops preparatorios para liderangas e equipes de apoio.
Criacao de kits de boas-vindas e trilhas de integragao replicaveis.

Modelo modular que permite replicabilidade em diferentes unidades e
contextos.

Avanco Técnico ou Operacional

Uso de cenarios digitais interativos para visitas virtuais as instalagdes.

Introducao de metodologias de letramento em diversidade para publicos
internos.

Integracao de experiéncias fisicas e digitais, promovendo eficiéncia e
engajamento.

Alinhamento técnico e comportamental com os valores da empresa.

Sustentabilidade

Alinhamento com os principios de ESG, especialmente no eixo social.
Compromisso institucional com a continuidade da pratica.

Previsao de novas edicdes e institucionalizagao dos materiais.

Capacitagao continua das liderangas para garantir a longevidade da
cultura inclusiva.
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Envolvimento da alta administragao, reforgando o compromisso de longo

prazo.

PLANO DE MELHORIAS EM ACESSIBILIDADE \ Llil TRANSPETRO

v Botdes elevador e “passa-cracha” em alturas acessiveis :
v Rampa de acesso fixa na garagem e movel na entrada principal i

Espacos e ambientes @
fisicos OBRA
EDIFICIO SEDE | v Acesso para cadeirantes em todos os andares

auditorio e escadas em

Banheiro PCDs em Sinalizagao
braile

todos os andares

Corredores mais largos Bebedouro acessivel

Alimentacao contemplando pessoas veganas,
vegetarianas e que nao consumiam gluten ou

lactose. Pergunta feita no formulario de admissao

o
N
- Q*
N
N
3
A\

e
W TRANSPETRO

INTERNA \ Qualquer Usuario



Amk |~ .gal

TR/NSPE

Pessoas diversas
@ trabalhando conosco

s

Elid TRANSPETRO

———

FEEDBACK DOS PARTICIPANTES

Muitos elogios a todas as pessoas envolvidas na nossa recepgdo. Nem imagino
o qudo desafiador foi. Sinto-me completamente acolhido e com muito
entusiasmado para comegar minhas atividades. Parabéns, Somos todos

Transpetro.

O evento superou minhas expectativas em tudo, um
iniciado da melhor forma possivel.

Emocao e simbolismo na entrega do
cracha e do cordao oficial da companhia
reforcando nosso compromisso com a
diversidade.

Llid TRANSPETRO

Foi tudo perfeito. Sugiro chamar o Mestre de Cerimdnias outras vezes, o clima

estava excelente.

T ——
sonho concretizado e I

Apenas o sentimento de gratidao e alegria pelo acolhimento tao carinhoso e
organizado.

Tudo foi realizado com muito capricho toda as pessoas envolvidas
demostraram um zelo gigante, s6 me resta agradecer essa experiéncia! Essa
semana tornou objetivo de fazer parte da Transpetro ainda mais especial!

A ambientagdo esclareceu muito o negécio da empresa, seus valores. Foi '

excelente.
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ASSISTA 6’D|-:"‘|" >

Seu nome € Marcos Teixeira! Nome artistico... MC, Marcos Cabelo!
Ator, dancarino, apresentador, mestre-de-cerimonias, reporter,
performatico, para-quedista e careca.

===
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' SALA DE APOIO A AMAMENTACAO

Disponivel durante todo o evento no
edificio-sede da empresa a poucos
metros do salao principal.
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