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Programa Firjan

Saudavel

INFORMAGOES

Razao Social: Federagao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN
Ramo de Atividade: Servicos

Ano de Fundacgao: 1937

Endere¢o Completo: Av. Graga Aranha, 1 — 9° andar — Rio de Janeiro —

CEP: 20030-001

Numero de colaboradores: 6100

Descricao das atividades da empresa:

A Firjan é formada por cinco instituicbes que apoiam e incentivam as industrias,
gerando ideias, empregos e contribuindo positivamente na vida das pessoas, no
desenvolvimento do nosso estado, ao oferecer produtos e servigcos que
promovem a competitividade empresarial, a educagao e a qualidade de vida.
Para que o nosso proposito acontega, contamos com um time de agentes
transformadores que € composto por mais de 6100 colaboradores(as).

Atuamos para garantir o crescimento sustentavel da industria, sendo essa a
nossa maior missao.

Estamos presentes em 22 municipios do nosso estado e no Distrito Federal, com
um total de 66 Unidades.

Nossas cinco Instituigdes:

Firjan - Atuar para melhorar o ambiente de negdcios das empresas, orientando,
defendendo e representando seus associados nas questoes fundamentais para
a sua competitividade.

Firjan SENAI - Formar profissionais capacitados(as) para o mercado de
trabalho.

Firjan SESI - Proporcionar servigos para o trabalhador(a) da industria e seus
dependentes, como atividades e projetos de lazer, cultura, educagéao, esporte e
saude.

Firjan CIRJ - Fortalecer as empresas que fazem parte do encadeamento
produtivo da industria.

Firjan IEL - Ser a escola de negdcios da industria.
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TiTULO E RESUMO DO CASE
Titulo: Jornada de Saude Mental para Coordenadores
Resumo do Case

Na Firjan, cultivamos uma cultura centrada nas pessoas, promovendo um
ambiente de trabalho acolhedor, saudavel e conectado. Valorizamos e apoiamos
o desenvolvimento de cada individuo, tanto em sua dimensao profissional quanto
humana. O case que apresentamos € resultado da parceria entre a area
responsavel pelo desenvolvimento de competéncias técnicas organizacionais e
a area dedicada ao cuidado do colaborador como cidaddo. A iniciativa esta
vinculada ao Programa Firjan Saudavel e integra a Academia da Lideranca.

O Firjan Saudavel tem como objetivo promover a saude integral dos(as)
colaboradores(as), abrangendo 1. Aspectos fisicos com o incentivo ao bem-estar
corporal e a prevencao de doencgas, 2. Aspectos mentais e emocionais com o
apoio ao equilibrio emocional e ao fortalecimento psicolégico e 3. Aspectos de
vida, seguranca e trabalho, com a promocao de praticas seguras saudaveis
pessoal e profissionalmente.

A Academia de Lideranga Firjan surge como um programa institucional
estratégico que visa impulsionar cada vez mais os valores e comportamentos da
nossa cultura-alvo, fortalecer as praticas de gestao de pessoas e reforgar o papel
e as responsabilidades da lideranga, favorecendo sua prontidao para enfrentar
os desafios de hoje e do futuro.

Na Firjan, cada posigao de lideranga percorre uma Jornada de Desenvolvimento
personalizada, estruturada de acordo com seus niveis de complexidade e
responsabilidade.

Desenvolver a lideranca é uma estratégia fundamental para qualquer
organizagao que deseja progredir, inovar e manter a competitividade. Além de
impulsionarem o desempenho e a produtividade da equipe, liderangcas bem
desenvolvidas criam e incentivam um ambiente de trabalho positivo, saudavel,
inclusivo e seguro, o que faz com que as pessoas se sintam valorizadas e
motivadas a contribuir para o sucesso da Firjan.

Nesse contexto, o cuidado com a saude mental das liderancas se torna um eixo
essencial dentro da Academia da Lideranga. Coordenadores(as) e gestores(as)
em geral, ao assumirem responsabilidades estratégicas, estdo constantemente
expostos a pressoes, necessidade de tomada de decisdo rapida e conciliagao
entre demandas diversas.

Garantir que esses(as) lideres tenham ferramentas de autoconhecimento,
equilibrio emocional e praticas de cuidado psicolégico ndo apenas protege sua
saude, mas também fortalece sua capacidade de liderar times de forma

humanizada, inspiradora e resiliente.
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Com carga horaria de 12 horas, dividida em dois encontros presenciais e
complementada por mentorias, a Jornada foi aplicada em diferentes unidades da
Firjan e direcionada a coordenadores(as), reconhecidos como liderangas
intermediarias estratégicas para o fortalecimento da cultura organizacional.

O resultado foi altamente positivo: 78 coordenadores(as) impactados, NPS de
9,91 e mais de 95% de avaliagdo 6tima quanto a didatica e relevancia do
conteudo.

INTRODUGCAO

O mundo do trabalho vive uma transformacédo profunda, marcada por maior
cobranga por resultados, contextos de inseguranga e crescente demanda por
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Nesse cenario, a saude mental
desponta como um dos maiores desafios para organizacées no Brasil e no
mundo. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ansiedade e
depressao ja representam um impacto de aproximadamente 1 trilhdo de délares
por ano na economia global, afetando diretamente a produtividade e a
sustentabilidade das empresas. No Brasil, os numeros refletem essa realidade:
em 2024, foram registrados mais de 470 mil afastamentos por transtornos
mentais, o maior indice dos ultimos dez anos, com um crescimento de 68% em
relagcado a 2023 (Ministério da Previdéncia Social; G1, 2025). O pais ocupa hoje
a posicao de 1° lugar no ranking mundial de ansiedade, 2° em estresse e 4° em
depressao (OMS, 2023). Além disso, a Sindrome de Burnout, reconhecida como
doencga ocupacional, ja atinge cerca de 30% da forga de trabalho brasileira, ou
aproximadamente 33 milhdes de pessoas.

Diante desse quadro, o cuidado com a saude mental da lideranca torna-se ainda
mais estratégico, uma vez que os gestores(as) atuam na linha de frente da
gestao de pessoas e sao diretamente impactados por esse contexto. A propria
legislacéo brasileira vem avancando nesse sentido: a NR-01, recentemente
atualizada, passou a incluir expressamente os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho, reforgando a responsabilidade das organizac¢des e de
seus lideres na promocg¢ao de ambientes seguros, saudaveis e equilibrados.
Assim, investir em programas de desenvolvimento que integrem competéncias
de gestédo e cuidado com a saude mental € ndo apenas uma acgao de valorizagao
de pessoas, mas também uma exigéncia contemporénea de perenidade do
negocio.

No contexto da Firjan, a necessidade de uma intervencgéo estruturada em saude
mental tornou-se evidente a partir de diagndsticos internos realizados pela
Geréncia Geral de Negdcios, onde foram observados fatores de atengéo, como:

e Aumento no numero de afastamentos
e Reincidéncia de diagnosticos de saude mental acompanhados pelos
business partners
e Estilo de lideranca percebido como pouco flexivel
. e Ambiente de alta presséo e tensdao emocional
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e Inseguranga na comunicagdo com liderancgas

e Relagbes interpessoais fragilizadas

e Perfis de clientes fragilizados, exigindo um olhar mais amadurecido sobre
inteligéncia emocional

Esses elementos reforcaram a urgéncia de um programa que promovesse
acolhimento, confianga e fortalecimento da rede de apoio entre pares e gestores.

A premissa central foi a de que a lideranga € vetor de transformacao cultural.
Portanto, capacitar coordenadores(as) em temas de saude mental,
autoconhecimento, empatia e gestdo de emocgdes seria estratégico ndo apenas
para o bem-estar individual, mas também para a sustentabilidade organizacional.

A metodologia da Jornada foi desenhada a partir de quatro eixos:

1. Capacitacao presencial com dinamicas participativas e reflexivas

2. Pit Stop de avaliagdo, com levantamento de eficacia por meio de
formularios (“O que vocé fez para si mesmo e para sua equipe apos o
treinamento? Valeu a pena?”), estimulando a reflexao intra e interpessoal.

3. Mentorias individuais e coletivas, com acompanhamento proximo para
sustentagao das praticas

4. Avaliacao continua, com coleta de percepcdes qualitativas e indicadores
quantitativos

CORPO DO TRABALHO

Desenvolvimento da Solugao:

A Jornada de Saude Mental teve como publico-alvo os(as) coordenadores(as),
figura-chave na gestdo das equipes e no equilibrio entre estratégia e operacao.
O conteudo foi estruturado em torno dos seguintes médulos:

Introdugao a saude mental
Autoconhecimento e autoconsciéncia
Gestao das emocodes

Empatia e conexdes no trabalho
Consciéncia social e inclusao
Autocuidado e prevencgao do burnout
Linha do tempo de implementagao

Linha do tempo da implementacgao:
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Reunides de
alinhamento,
entrevistas com
stakeholders e
elaboragéo de

Encontros Mentorias
presenciais (8h e 4h) individuais e

contetdos . coletivas
Maio a

Margo/2025 Julho/2025 Agosto/2025

I
Abril/2025 Julho/2025 Agosto/2025

Aplicagdo de Pit Stop para Consolidagdo dos
instrumentos acompanhamento resultados e
diagnésticos dos aprendizados relatorios

Metodologia:

A Jornada foi desenhada com base em metodologias vivenciais, dinamicas de
grupo, técnicas de escuta ativa, praticas de autoconhecimento e exercicios de
empatia. O objetivo foi gerar experiéncias transformadoras que ultrapassassem
o nivel informativo e alcangassem o plano da vivéncia pratica.

Grau de inovagao:

O carater inovador do projeto se expressa em quatro dimensdes:

1.

2.

Integracdo com a estratégia ESG: a saude mental foi incorporada como
valor organizacional, fortalecendo o pilar social da sustentabilidade

Uso de indicadores e dashboards: possibilitou mensurar com preciséo a
percepcao dos participantes e comprovar resultados quantitativos
Modelo replicavel: a Jornada foi aplicada em seis localidades distintas
(Tijuca, Niterdi, Volta Redonda, Macaé, Duque de Caxias e Casa Firjan),
demonstrando adaptabilidade e escalabilidade

Parceria de geréncias como inovagao estratégica: a Jornada foi
construida pela articulagdo entre GDC e GDO, unindo expertises em
saude e gestao de pessoas para criar uma trilha de lideranga que conecta
autocuidado, saude mental e desenvolvimento organizacional

RESULTADOS E CONCLUSAO

Resultados qualitativos:

Os relatos colhidos evidenciam transformacgdes significativas:

Coordenadores(as) mais conscientes de seus limites e da importancia do
autocuidado

Maior abertura para o dialogo e fortalecimento da confianga nas equipes
Percepcao de melhoria nas relagdes interpessoais, com estimulo ao apoio
mutuo

SENAI
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Resultados quantitativos em 7 turmas realizadas em diferentes regides,
totalizando 78 coordenadores (as) impactados (as):

Resultados da Iniciativa de Desenvolvimento de
Lideranqa

38.42% " ' 84.9% ' ‘ 9.91% ’

Coordenadores Avaliagdo da Didatica Avaliacdo da
Impactados Aplicabilidade

Beneficios estratégicos:

e Fortalecimento da lideranga intermediaria como agente de cuidado

e Mitigacao de riscos psicossociais, em alinhamento com a NR-1

e Consolidacado do programa Firjan saudavel como pratica estruturada de
promog¢ao da saude integral

e Modelo escalavel e replicavel para outras areas da organizagao

Conclusao
Quem cuida de quem cuida?

Era essa a pergunta silenciosa que sempre ecoava, quando ouviamos as
liderangas falando dos grandes desafios enfrentados na gestéo de pessoas.

Nossos(as) coordenadores(as) sao pilares de sustentagao: cuidam das equipes,
acolhem suas dores, respondem as pressdes e equilibram metas cada vez mais
desafiadoras. Mas, por tras da postura firme, havia um fato invisivel: ninguém
cuidava deles.

As pesquisas internas confirmavam o que o siléncio ja denunciava:

Liderangas intermediarias sobrecarregadas

Aumento de afastamentos por questdes emocionais
Relagdes fragilizadas e insegurancga para lidar com conflitos
Estilos de gestao tensionados por pressdes crescentes

Essa realidade exigia uma resposta corajosa.

Foi assim que nasceu a Jornada de Saude Mental para Coordenadores, uma
travessia inédita, feita para acolher quem lidera, resgatar a poténcia de cada
gestor(a) e reconstruir o equilibrio entre cuidar e ser cuidado.

Esta acdo demonstrou ser uma pratica inovadora e altamente eficaz para
enfrentar os desafios contemporaneos da gestao de pessoas.
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Ao integrar saude mental a estratégia organizacional, a Firjan ndo apenas
contribuiu para a saude e bem-estar de seus colaboradores, mas também
reforgou sua posigao como instituicdo comprometida com a sustentabilidade e a
cidadania corporativa.

O Caminho da Transformacgao
A Jornada néo foi um treinamento tradicional, foi uma experiéncia viva.

Por meio de metodologias participativas, rodas de conversa, mentorias e
espacos de escuta, criamos um ambiente seguro, onde coordenadores(as)
puderam fazer um mergulho no autoconhecimento, refletir e se reconectar com
seu papel.

E importante destacar que as empresas ndo devem se tornar polos de
multiplicagdo de adoecimento, mas sim aliadas da saude mental, promovendo
ambientes de realizagcao pessoal e profissional e de segurancga psicolédgica. Essa
perspectiva inspirou a construgdo da rede de confianga entre liderancas e
equipes ao longo da Jornada.

O programa uniu autoconhecimento, gestdo de emogdes, empatia e prevengao
do burnout com um diferencial estratégico: integrar saude mental a cultura
organizacional e posicionar a lideranga como vetor central de transformacao.

O Impacto Gerado
Mas o maior impacto ndo esta nos numeros.

Esta nas narrativas colhidas ao longo do caminho: lideres que voltaram a
acreditar na sua poténcia, equipes que sentiram novos espacgos de dialogo e
uma organizagao que comegou a respirar mais leve.

Os resultados qualitativos e quantitativos comprovam o impacto da iniciativa, que
pode servir de inspiragao e referéncia para outras organizagbes que desejam
investir em solugdes inovadoras de saude e cuidado no trabalho.

A Firjan se torna referéncia ao colocar a saude mental no centro da estratégia
de lideranca industrial, abrindo caminho para que outras organizag¢des brasileiras
sigam esse exemplo e construam ambientes de trabalho mais humanos e
sustentaveis.

O Legado que Queremos Construir
A inovacéo da Firjan esta na inversao de perspectiva:

Antes de pedir mais resultados, decidimos oferecer cuidado.

Ao apoiar coordenadores(as) quem sustenta as equipes, criamos uma rede viva
de pertencimento, confianga e empatia. Com isso, a Firjan se torna pioneira:

e Coloca a saude mental no centro da estratégia

¢ Rompe o tabu de que a lideranga esta isenta de problemas emocionais

e Cria um modelo escalavel e replicavel que inspira empresas de todo o
Brasil
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A Jornada de Saude Mental para Coordenadores n&o € apenas um projeto € um
compromisso com o futuro sustentavel, é a prova de que cuidar de pessoas néao
€ um custo, é o maior investimento que uma organizagao pode fazer.

E, com essa iniciativa, a Firjan se posiciona como referéncia nacional,
pavimentando um caminho onde liderangas fortes, equipes saudaveis e
organizagdes sustentaveis andam lado a lado.

Um olhar para o futuro

Nos proximos dois anos, a meta é alcancar 100% dos coordenadores da
organizagdo e expandir a Jornada para os demais niveis de gestéo,
consolidando-a como parte estruturante da Academia de Lideranga e do
Programa Firjan Saudavel, acompanhando a lideranca no seu papel de
desdobrar com seus times os aprendizados, praticas de cuidado e estratégias
de lideranca saudavel.

Ao fazer isso, reafirmamos que cuidar e investir na saude mental é protecao de
capital humano e ativo estratégico, que impacta diretamente os resultados
organizacionais, o engajamento dos profissionais e a sustentagdo dos negocios.
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