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A) APRESENTACAO
Informacdes bésicas sobre a organizagao:

Razao social
Ipiranga Produtos de Petréleo S.A.

Ramo de Atividade
Distribuicdo de combustiveis e varejo

Ano de fundacgéo
1937

Endereco completo
R. Francisco Eugénio, 329 - Sdo Cristévao, Rio de Janeiro - RJ

Nome/titulacdo do responsavel pelainscricdo
Isabela Salgado / Gerente de Sustentabilidade

Numero de empregados
3.000

Breve descricdo da atividade principal

A Ipiranga esta presente na jornada de mobilidade dos brasileiros, abastecendo
a vida em movimento de milhdes de pessoas diariamente. Sdo mais de 86 anos
em operacOes de exceléncia e qualidade de combustiveis e atendimento ao
consumidor, valorizando o relacionamento com clientes e o0 compromisso com a
inovacao e o futuro da mobilidade urbana.

Sao cerca de 6 mil postos e 6,8 mil grandes clientes que aplicam o portfolio
pioneiro e completo de produtos e servicos da Ipiranga para atividades da
industria, transporte, logistica e carga. Reconhecida por diversos rankings, a
Ipiranga tem as maiores marcas de franquias proprias dos segmentos de
conveniéncia e troca de 0leo, a AmPm e o Jet Oil, além de um dos maiores
programas de fidelidade do Brasil, 0 KMV, com 38 milhdes de participantes.

A Ipiranga é uma empresa comprometida com a agenda de Sustentabilidade,
promovendo qualificacdo profissional, oportunidades para entrada de jovens no
mercado de trabalho, voluntariado, iniciativas de carbono neutro e o Saude na
Estrada, um dos maiores projetos nacionais para cuidados e bem-estar do
caminhoneiro. A empresa é signataria do Pacto Global e atua alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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TITULO DO CASE

Inclusdo Tech — um futuro plural, ampliando oportunidades na empresa e
na sociedade

RESUMO

Entendendo seu papel e responsabilidade na sociedade, Ipiranga criou o
programa Inclusdo Tech, com o objetivo de capacitar pessoas com deficiéncia
para insercdo no mercado de tecnologia, contratar parte delas como funcionérios
Ipiranga e deixar esse legado de pessoas capacitadas para serem absorvidas
pelo mercado. Como impacto positivo do projeto, observamos que muitas vidas
foram transformadas.

O projeto, além do carater social de oferecer formacdo em tecnologia para 300
pessoas com baixa ou nenhuma formacé&o em tecnologia, permitiu a incluséo de
parte delas na empresa e aceleracdo de carreira para os selecionados por meio
de programas de desenvolvimento profissional e mentorias recorrentes com
gestores, além de novas trilhas de treinamentos especializados.

O programa teve duracao de 140 horas na etapa preparatéria, com trilhas de
ensino voltadas para produtos e dados. Entre os treinamentos, estavam
metodologias ageis, UX design, l6gica de programacao e business inteligence.
Para participar, era necessario ser maior de 18 anos e realizar a inscricao via
link, divulgado ao publico em uma estratégia para alcance de candidatos pelo
pais.

O programa € fruto de uma parceria entre os times de Pessoas e
Sustentabilidade e de Tecnologia da Informacédo e capacitou 300 pessoas nas
disciplinas de Inteligéncia de dados e Product Design e, ao final, selecionou 25
para serem funcionarios Ipiranga, com o cargo de Analista de TI Janior.

Foram 800 candidatos inscritos e 112 participantes do processo seletivo. A
abrangéncia foi nacional, com etapas realizadas online e presencial no Rio de
Janeiro.
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B) INTRODUCAO:

Uma das maiores redes de distribuicdo de combustiveis do pais, com mais de
86 anos de atuacédo no Brasil e cerca de 6 mil postos, Ipiranga, vem realizando,
ao longo dos dultimos anos, uma profunda transformacdo de sua cultura
organizacional. Sempre atrelada ao desenvolvimento de seu negdcio e a forma
como quer ser reconhecida, a empresa estimula, ainda mais, programas de
formacao nas frentes de inclusdo e equidade de género.

Em 2019, apos realizar um diagndstico junto as suas principais liderancas, a
empresa criou seis atributos culturais que traduziu o sentimento dos
colaboradores e 0s encorajou a expor suas visdes dentro de um ambiente mais
leve e integrado. Sao eles: # O Cliente € a Razao, # Vale a Pena, # Leveza, #
Sua Voz Tem Valor, # Deixa Comigo e # Seja Vocé. Em 2023, com um novo
propésito e a evolugdo da marca, a empresa fez uma revisdo de sua cultura e
criou dois novos atributos: # Somos Ipiranga e # Fagco Acontecer.

O passo seguinte foi elaborar um plano de acéo, alinhado a estratégia de negdcio
da empresa, que teve desdobramentos imediatos, com a criacdo de programas
gue abrangessem diversidade, desenvolvimento de autonomia com
responsabilidade, crescimento pessoal, planejamento de carreira, gestdao do
clima, comunicacgao transversal, entre outros.

No final de 2019, a companhia langcou um Manifesto da Diversidade para
fomentar a diversidade e a inclusdo com foco em quatro frentes: Género, Raca,
Pessoas com Deficiéncia e LGBTQIA+. Foram implementadas diversas
iniciativas com esse foco, como o comité de diversidade, os grupos de afinidade
formados por representantes de todas as frentes, o recrutamento anénimo, 0s
treinamentos com liderancas e o programa de mentoria para mulheres.

Em 2022, o programa de Diversidade e Incluséo ja havia evoluido em diversas
frentes, de forma estruturada e com avancos na pluralidade do time interno.
Dessa forma, a empresa entendeu que poderia ter um olhar mais atento a frente
de Pessoas com Deficiéncia. Para entender o que estava sendo feito no
mercado, a Ipiranga realizou pesquisas e analises com outras empresas
(benchmarking) e percebeu que o desafio era como se tornar verdadeiramente
inclusiva para esse publico.

Nesses benchmarkings, foi constatado que programas de formacao e porta de
entrada sdo bastante comuns no mercado, pois alargam as possibilidades de
pessoas com baixa formacé&o, contribuindo para sua preparacao para o mercado
de trabalho, ampliando o impacto para a sociedade. Aliado a um plano de
carreira e suporte para o desenvolvimento desses funcionarios.

O primeiro programa criado com esse intuito foi o Construa, que, apés um
processo de selecdo realizado em todo o Brasil, capacitou 10 pessoas com
deficiéncia para atuarem como consultores administrativos na area de negécio
da empresa. A jornada de qualificacdo teve duracdo de 12 meses e 0s
aprovados no programa iniciaram suas atividades com remuneracao inicial de
R$ 4 mil.

A experiéncia adquirida com o Construa inspirou outro programa, agora voltado
para a area de tecnologia e exclusivo para pessoas com deficiéncia. Assim, seria
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possivel reverberar para além da empresa, impactando a vida dessas pessoas
de uma maneira mais profunda e gerando valor para a sociedade.

Assim nasceu, em 2023, o Inclusdo Tech, com o objetivo capacitar os 300
profissionais com deficiéncia para atuagcao no mercado de trabalho (para atuar
com Product Design ou Inteligéncia de Dados) e contratar parte deles,
estimulando a empregabilidade de méao de obra qualificada. O Inclusédo Tech
formou 300 pessoas e contratou 25 delas. O programa foi 100% customizado,
nao sendo uma solugéo pronta de prateleira.

C) CORPO DO TRABALHO:

A decisdo de implementar um programa de formacgdo para pessoas com
deficiéncia que proporcionasse um impacto maior dentro e fora da empresa
coincidiu com uma necessidade que sempre desafiou o time de Pessoas e
Sustentabilidade da Ipiranga: a dificuldade de atrair e reter bons profissionais
para a area de Tecnologia da Informacao (TI).

Além disso, Ipiranga quer ser percebida também como empresa que possibilita
o desenvolvimento profissional em carreiras voltadas para tecnologia.

Diante desse cenario, o time de Pessoas e Sustentabilidade uniu-se ao de
Tecnologia da Informacéao (TI) e, juntos, criaram o Inclusdo Tech, um programa
de abrangéncia nacional para formacédo e porta de entrada para pessoas com
deficiéncia nas areas de Inteligéncia de Dados e Product Design.

Para participar, era preciso ser maior de 18 anos, ter ensino médio completo e
disponibilidade para residir no Rio de Janeiro, se necessario. A inscricdo nao
exigiu conhecimento técnico ou diploma de graduacdo em qualquer area
relacionada. Ao final da capacitacdo, o Programa previa a selecdo de 25
participantes para serem contratos pela Ipiranga. Para apoiar a estruturacao do
treinamento, a empresa contou com o apoio pedagoégico da GAMA Academy,
gue desenvolveu uma proposta de capacitacdo online personalizada e ainda
promoveu a sua divulgacdo em universidades e canais parceiros.

Além da criacdo de um hot site para inscricdo dos interessados, o Inclusdo Tech
foi amplamente divulgado na imprensa. Entre fevereiro e marco de 2023, 45
veiculos distintos publicaram matérias, atingindo 4 milhdes de visualizagcdes em
noticias/posts.

A preocupacdo de atrair a atencdo, aproximar-se de maneira respeitosa, e
sensibilizar o publico-alvo para a importancia do Programa também motivou a
Ipiranga a organizar lives nas mais variadas plataformas digitais (Linkedin,
Youtube e Instagram) com a participacdo dos influencers Andrea Schwarz e Rafa
Brunelli, conhecidos por suas atuacdes nas redes sociais em prol da
acessibilidade e da incluséo.

Treinamento e selecao

Ao todo, o Inclusdo Tech atraiu cerca de 800 inscritos, que além de comprovar
0S pré-requisitos para participacao, realizaram testes online de raciocinio l6gico,
portugués e matematica. Todos conduzidos pela Gama Academy. Os 300
aprovados para participar do Programa percorreram uma Trilha Preparatoria,
com duracédo de quatro meses, com aulas online diarias sobre UX Design, Logica
de Programacao e Business Inteligence, entre outras metodologias. A Trilha
também envolveu encontros de mentoria com professores da Gama Academy
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para tirar davidas sobre o conteudo, aprofundar conhecimento e ajudar os alunos
a utilizarem as ferramentas e metodologias aprendidas, em busca de um
resultado efetivo na aprendizagem.

Ao final da Trilha Preparatoria, os participantes desenvolveram um projeto que
demonstrou as novas habilidades em Inteligéncia de Dados e Product Design e
apresentaram como projeto final. Para participarem do processo seletivo para as
25 vagas de trabalho, era preciso realizado a trilha e ter uma frequéncia acima
de 70% nas mentoria, além de ter assistido 100% das aulas assincronas e obtido
nota acima de 7,0 no projeto final. Dos 300 treinandos, 112 preencheram esses
pré-requisitos e passaram para a etapa de selecdo dos 25 profissionais
contratados pela Ipiranga como Analista de Tl Junior.

A selecéo levou em consideracdo o fit cultural e perfil dos candidatos, com
dindmica de grupo e entrevista com o gestor do RH. Os aprovados foram
"apresentados" aos times no dia do Tech Day — encontro trimestral onde a
lideranca retne o time de TI, internos e terceiros para alinhamentos da area —,
mas resposta do processo foi feita anteriormente em uma chamada de video,
com a participacdo dos gerentes e do diretor da area. A resposta foi dada
diretamente aos selecionados, gerando momentos de muita emocao.

Na ocasido, os aprovados foram informados também de que os residentes de
fora do Rio de Janeiro teriam sua contratacdo 100% remota, ndo havendo
necessidade de mudanca, caso ndo desejassem. Dos 25 contratados, 10
residem fora da cidade carioca.

Apoés serem admitidos pela Ipiranga, os 25 contratados participaram de uma
trilha especializada em parceria com a Gama, agora com intuito de aprofundar
ainda mais o conhecimento e colocar em pratica as ferramentas e metodologias
aplicadas dentro do escopo da empresa. Durante a trilha os participantes
formaram grupos e desenvolveram um projeto, ja considerando a realidade da
Ipiranga e apresentaram aos dois gerentes da area.

Inclusao e acolhimento

Proporcionar uma nova perspectiva de atuacao profissional para 300 pessoas
com deficiéncia a partir da qualificacdo técnica, foi um dos fatores de maior
impacto do Programa.

Além disso, foi imprescindivel o entendimento de que além da contratacéo das
pessoas com deficiéncia, seria necessario preparar a empresa e 0s times para
receber os novos funcionarios, proporcionando um ambiente para que eles se
sentissem efetivamente incluidos.

Para que isso se tornasse uma realidade, foram realizadas diversas acdes de
capacitacdo dos gestores e de seus times, em especial, o de Tecnologia de
Informacao (TI), com orientacfes de convivio que facilitaram a adaptacdo dos
contratados a partir da criacdo de uma nova mentalidade mais inclusiva.

Paralelamente, também foi criada a figura dos anfitrides, colaboradores da
Ipiranga que estariam focados em acolher e orientar quem estava chegando na
sede, ou passou a trabalhar de forma remota, para as rotinas e processos da
empresa.
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Varios questionamentos surgiram a partir do Programa, ensinando ao Time
Ipiranga que a inclusdo passava, em primeiro plano, pelo respeito a todos, sem
distingéo.

O banheiro tem espaco para uma cadeira de rodas? Como adaptar nossas
reunides online para que um deficiente visual possa se sentir mais acolhido?

Como tornar uma palestra menos perturbadora para uma pessoa com espectro
autista?

Ao dar voz as pessoas com deficiéncia, a Ipiranga adaptou o seu proprio
ambiente e suas rotinas e acabou moldando de forma organica os colaboradores
para um processo de incluséo irreversivel.

Ipiranga acredita que o futuro de uma empresa esta ligado ao compromisso de
investir no time interno e na sociedade, com geracao de oportunidades por meio
da educacédo e promocéo da inclusdo. Por isso, buscou-se ir além de oferecer
vagas para novos talentos. O Inclusdo Tech e outras iniciativas da empresa,
como os programas Operacado Mulher e Construa, séo exemplos do trabalho
realizado para ampliar efetivamente a pluralidade na companhia e na sociedade,
sempre com respeito a diversidade, ao desenvolvimento integral das pessoas e
proporcionando maior equidade.

Envolvimento da lideranca

Outro importante diferencial do Incluséo Tech foi a participagéo do Diretor de TlI,
Humberto Morais. Convidado para ser o sponsor do Programa, além de ja fazer
parte do Comité de Diversidade da Ipiranga, Humberto € pai de uma crianca
autista e trouxe provocacdes e demandas essenciais para 0 sucesso de toda a
empreitada.

Além de mostrar que o Incluséo Tech tinha em sua esséncia um importante fator
emocional, ao lidar com a esperanca de pessoas que geralmente tém poucas
oportunidades no mercado de trabalho, exatamente por isso, o Programa deveria
ser algo genuino e verdadeiro, indo muito além da cota de legal e mostrando o
verdadeiro compromisso da Ipiranga com essa pauta.

Para alcancar o objetivo, era preciso promover um acolhimento individual,
realizando escuta ativa direcionada a quem estava sendo recebido pela empresa
para entender suas reais necessidades sem filtro, além das oportunidades de
desenvolvimento pessoal e da carreira.

Além do diretor de TI, todos os gestores do Time participaram ativamente dos
processos do Programa, desde a divulgacdo, passando pelas trilhas, até o
anuncio da contratacao.

O envolvimento com os contratados foi sendo estabelecido desde o inicio, e,
hoje, a histéria de cada um deles e de suas familias sdo conhecidas por essas
liderancas, que contribuem ativamente para atender suas necessidades no dia
a dia e estimular o desenvolvimento de suas carreiras.

D) RESULTADOS E CONCLUSAO:

O crescimento profissional e a independéncia conquistados pelos contratados
pela Ipiranga por meio do Inclusdo Tech, um ano ap0s a selecdo, mostram que
o Programa foi muito além do propdsito original gerando também impacto social.
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Entre os 25 contratados, ficou muito claro que o Programa representou um marco
na prépria historia, ndo somente porque proporcionou ganhos financeiros que
impactaram a rotina de suas familias, mas, especialmente, pelo entusiasmo,
empoderamento, satisfacdo profissional e realizagcdo pessoal que a maioria
acreditava ser possivel somente em um sonho distante.

Muitos relataram que, hoje, sdo exemplos para pessoas do seu convivio, que
passaram a querer voltar a estudar para evoluirem profissionalmente. Alguns
dizem ainda que se sentem mais confiantes para “tomar as rédeas da propria
vida, sem medo de ser feliz, e conscientes de que sdo capazes de ter as proprias
decisdes.”

Em um dos relatos, um colaborador com mobilidade reduzida disse “ter a liberdade
de trabalhar de forma remota e ainda seguir com o tratamento de fisioterapia
sem empecilhos”. A outra colabora, com diagnostico de espectro autista,
comenta que “conseguiu usar o seu hiperfoco para produzir ainda mais, saiu da
casa dos pais, e foi morar sozinha”. Um profissional de educagéao fisica, que
nasceu com uma doencga congénita, trocou 0 emprego na area de reabilitacao
cardiaca e passou a atuar em TI. Sdo varias histérias. Varias vidas
transformadas.

Alguns reportaram que ja passaram por muitas empresas para cobrir cotas e que
nunca foram vistos como talentos ou despertaram um interesse genuino das
empresas no investimento de suas carreiras. Na Ipiranga, os times estédo tendo
o privilégio de conviver, aprender e ver essas pessoas criarem suas historias. O
ingresso desse grupo na empresa impactou também a visdo de mundo de todos
gue estado tendo a oportunidade de trabalhar mais proximos deles.

Nos links & possivel acessar dois videos com o0s depoimentos dos times
envolvidos e dos colaboradores:

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=4Ic71WAujuM&feature=youtu.
be
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https://www.youtube.com/watch?v=6E8anqgyL3HE

E preciso levar em conta ainda as pessoas que nio foram selecionadas para
trabalhar na Ipiranga, mas adquiriram novos conhecimentos pelo Programa e
puderam buscar oportunidades de emprego. Muitas néo tinham conhecimento
nenhum em TI, enquanto outras trabalhavam em segmentos diferentes e
vislumbravam um novo campo de atuacao.

O programa corroborou com a melhoria do indicador de ambiente inclusivo,
mensurado bimestralmente via Pesquisa de Clima. Ao medir os resultados de
Fevereiro de 2023, quando ainda o programa nao havia sido lancado,
comparando com Dezembro de 2023, apds os treinamentos de sensibilizacdo e
finalizacdo do programa ja com a contratacao dos 25, verificamos uma melhora
de 6 pontos no indicador.

Os resultados obtidos demonstram que, hoje, o Programa € um modelo de
inclusdo e diversidade que pode ser replicado dentro e fora da Ipiranga,
principalmente, por ter proporcionado uma experiéncia diferenciada a seus
participantes, indo além do cumprimento de cotas.

Em agosto de 2024, os 25 contratados completam um ano na companhia. Nesse
periodo, participaram do ciclo de carreira e sucessdao, com o plano de
desenvolvimento individual com o objetivo de se aprimorarem ainda mais em
suas carreiras.

Um bom exemplo é o profissional que anteriormente trabalhava como
fisioterapeuta e, hoje, esta a frente de um projeto estratégico dentro do Centro
de Exceléncia de Salesforce, ja tendo, inclusive, realizado palestras e
desenvolvido um trabalho de evolucdo das certificacbes do time dentro da
Ipiranga.

Segundo o relato de um contratado pelo Incluséo Tech: “falar sobre deficiéncia
gualquer um pode falar, mas falar sobre ser deficiente, s6 quem é deficiente
mesmo consegue falar. A Ipiranga, hoje, pode falar sobre deficiéncia e sobre ser
deficiente, porque deu voz a essas pessoas e teve o interesse e a coragem de
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entender o que esta certo e o0 que esta errado, para poder melhorar e fazer com

gue todos se sentissem incluidos”.
Album de Fotos e referéncias visuais:

https://drive.google.com/drive/folders/1ehZiBq9r cVTBNISL7VFggqaD9NC2 6G

Anexos ilustrativos

NOSSOS NUMEROS

828 / Inscritos no programa

/

Y\ \ y F,
I\'-. 300 I.,a"'Capncitadns na trilha bésica

"‘x / (parceira Gama Ag /)
/

\ / participaram do processo seletivo

@ Contratados na Ipiranga

Inclusao Tech

Inscricoes Abertas!

Estdo abertas as inscrigcdes para o Programa
Inclusao Tech. Sao 300 vagas gratuitas,
exclusivas para pessoas com deficiéncia.
Nao perca tempo e inscreva-se ja!

CXZEEER. . came

acodemy

Banner de divulgag&o da abertura das inscricbes do programa
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Imagem dos colaboradores na ultima videoconferéncia da
Product Design

especializacdo em
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Recepcao (onboarding) presencial e por videoconferéncia dos colaboradores
contratos pelo Inclusdo Tech para a Geréncia de Tecnologia (duas imagens
acima)

Reunido de integracéo dos times e aprofundamento dos temas das equipes de
Analytics, Arquitetura de Dados e Projetos de Dados
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