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METRORIO

Razao social: Concessao Metroviaria do Rio de Janeiro S/A

Ramo de atividade: Mobilidade urbana — operagdo e manutencado do sistema de
metrd do Rio de Janeiro

Inicio da operagao: 1979

Ano de concessao: 1998

Enderecgo: Av. Presidente Vargas, 2000 — Rio de Janeiro/ RJ — CEP: 20210-913
Numero de empregados: 2.350 colaboradores

Inaugurado em margo de 1979, o metré do Rio de Janeiro foi o primeiro sistema do
pais a ser concedido a iniciativa privada, em 1998. Desde entdo, o MetrdRio opera e
mantém as 41 estagdes do sistema, distribuidas em trés linhas. Seus mais de 2.300
funcionarios estdo alocados ao longo das linhas, além dos centros administrativo e
de manutencéao, localizados no Centro da cidade. Reconhecido como meio de
transporte seguro, rapido e confiavel, o MetréRio é referéncia em mobilidade urbana
para cariocas e turistas.

Um dos valores da companhia, o “espirito de servir”, representa o compromisso dos
colaboradores do MetréRio em garantir que os clientes tenham sempre a melhor
experiéncia. Em todos os niveis hierarquicos e em todas as areas, existe o forte
sentimento de responsabilidade e orgulho em prestar um servigo essencial e de alta
qualidade para a populagcao. Este propésito compartilhado faz com que o grande
motor da empresa seja a parceria dos colaboradores, que trabalham sempre juntos
em prol do mesmo objetivo.

Outro valor, a “inovagao”, move o MetréRio a buscar solugdes disruptivas, que gerem
valor a companhia, especialmente em seguranga, eficiéncia e exceléncia de servigo.
Nos dultimos anos, sdo destaques alguns projetos de digitalizagdo, como o
monitoramento remoto de ativos criticos, que possibilita identificar tendéncias de
defeitos em equipamentos essenciais a operagao, antes que eles ocorram, e a
modernizacdo dos canais de venda, pioneira em utilizacdo de pagamento por
aproximagao (NFC) para acesso ao sistema de metro.
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TiTULO DO CASE: “Digitalizagdo dos canais de atendimento de RH e
Comunicacgao Interna no MetréRio”

Resumo

Com equipes distribuidas em diferentes turnos, areas e postos de trabalho, a area de
Recursos Humanos do MetréRio encontrava muitos desafios para que as informacdes
relevantes alcangassem todo o quadro de pessoal. Processos descentralizados e,
muitas vezes, dependentes de agbes humanas, canais com acessos restritos ao uso
de redes corporativas ou e-mail eram alguns dos obstaculos que impactavam
negativamente a experiéncia do colaborador.

A solucao para estas questdes representou uma verdadeira revolugao na interacao
da companhia com seus colaboradores, através do langamento de duas ferramentas
digitais: “RéBot” e “Conecta+”.

Ro6Bot: bot de atendimento de questionamentos dos colaboradores sobre
informagdes de RH. Acessivel via Whatsapp e baseado em inteligéncia artificial, o
“‘RéBot” oferece respostas rapidas e padronizadas, além de direcionar demandas de
forma eficiente, garantindo agilidade, disponibilidade continua e facil acesso.

Conecta+: plataforma de Comunicacdo Interna em formato de rede social,
centralizando o acesso a informacgao corporativa e aos sistemas da companhia,
fortalecendo o engajamento e a cultura organizacional.

A digitalizacdo das ferramentas permite que todos os colaboradores sejam
alcangados, garantindo a inclusdo e o senso de pertencimento. Para a gestéo, as
plataformas permitem facilidades como customizacao de acdes, agendamentos de
interagdes e, principalmente, métricas essenciais para a tomada de decisbes
estratégicas.



@ METRGRIO

INTRODUCAO

Cenario:

“‘Manter o Rio em movimento, melhorando a vida das pessoas com um servigco
confiavel, seguro e sustentavel’. Para cumprir sua missdo, o MetroRio esta em
atividade 24 horas por dia, todos os dias do ano, com equipes distribuidas em
estacdes ao longo de suas trés linhas, além dos escritorios e Centro de Controle
Operacional, no Centro Administrativo, e das oficinas, armazéns e patios do Centro
de Manutencdo. Mesmo fora do horario de operacdo comercial, sdo realizadas
fungdes de manutencdo, segurancga, controle e outros, em variados turnos e escalas.

Este cenario representava um grande desafio para o atendimento das demandas de
recursos humanos dos colaboradores e para a difusado interna de informagdes. Os
canais tradicionais de atendimento se encontravam sobrecarregados, com processos
majoritariamente manuais e dependentes de interagcbes presenciais.

Os canais de comunicagao interna eram fragmentados, com limitagdes de alcance,
velocidade, interatividade e mensuragcdo. Mesmo as comunicagdes digitais, via e-
mail, whatsapp e intranet, ndo alcancavam todas as equipes com a velocidade
necessaria. Informagdes estratégicas por vezes demoravam muitas horas para serem
vistas pelas equipes e mesmo a participagdo em agdes de engajamento ndo era
totalmente inclusiva. Sorteios-relampagos, que premiam colaboradores com
ingressos para eventos disputados, como festas e shows nacionais e internacionais,
somente poderiam receber inscricdes através da rede corporativa (que requer uma
série de requisitos de seguranga para ser acessada). Disparados em horario
comercial, os avisos de sorteio ndo chegavam rapidamente aos colaboradores que
nao estavam em servigo ou que nao tinham acesso a rede naquele momento, e muitos
perdiam a oportunidade de participacéao.

Cenario:

Canais de atendimento de Recursos Humanos:

» Posto de atendimento presencial no Centro Administrativo, em funcionamento de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h. Esporadicamente, o atendimento
presencial era realizado no Centro de Manutencgao, no turno da noite.

= Telefone fixo e celular, em horario comercial.

= E-mail, em horario comercial.

Canais de Comunicagao Interna:

» Quadro de avisos: presente em 67 pontos de trabalho, garantindo alcance fisico a
todo o publico. Apesar disso, o canal é unilateral, sem possibilidade de
mensuragao e atualizado apenas uma vez por semana devido a grande logistica
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envolvida — produgéo do conteudo, impressao do material e distribui¢cao fisica em
todos os postos.

= WhatsApp: envio sob demanda para cerca de 1.400 colaboradores cadastrados
voluntariamente com seus numeros pessoais, sem cobertura total nem métricas
completas.

= Intranet no SharePoint: acessivel apenas na rede corporativa ou via VPN,
dificultando o acesso para o publico operacional.

= Newsletters e e-mails: enviados somente a quem possui conta corporativa — nao
contemplam boa parte da for¢a de trabalho. O publico operacional (cerca de 70%
da companhia) nao possui usuario de rede nem e-mail corporativo.

Objetivos:

Para superar estes desafios e melhorar a experiéncia do colaborador, o MetréRio
buscou uma solugdo que fosse inovadora, agil e capaz de alcangar 100% das
equipes, independentemente do local, turno ou funcéo. A ferramenta de atendimento
automatizado “RoBot” e a plataforma de comunicagdo interna “Conecta+”
representam um novo estagio, mais digital e inclusivo, no acesso as informacgdes.

Como principais objetivos dos projetos:

= Garantir acesso dos colaboradores as informacdes de RH, de forma continua e
atualizada, com ferramenta de facil utilizacdo e eficiente na resolucédo das
demandas.

= Reduzir o tempo de resposta das demandas de RH e minimizar a necessidade de
atendimentos presenciais.

= Reforcar a promocgdo da cultura organizacional, por meio de conteudos e
interacdes que reforcam os valores da empresa.

= Fortalecer aimagem da companhia, em relagao a inovagao e marca empregadora.

Integrar equipes de diferentes areas, turnos e locais de trabalho.

Principais premissas:

= Autonomia: os colaboradores deveriam poder acessar as informagdes de forma
independente.

= Disponibilidade para todos: as informacgdes deveriam estar acessiveis de forma
digital, em qualquer horario e de qualquer localidade com acesso a Internet, sem
necessidade de conta em servidor corporativo.

= Confiabilidade: as respostas aos atendimentos deveriam ser precisas.

= Velocidade: informagdes e ativacbes deveriam ser entregues de forma
instantanea.

= |nteratividade: as funcionalidades da plataforma de comunicacao interna deveriam
permitir diadlogo e engajamento, aproximando a experiéncia de uma rede social
corporativa.
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= Mensuracao de resultados: as métricas de alcance, cliques, interacoes e adesao
deveriam ser mensuraveis.

Pesquisa:

A primeira fase do desenvolvimento da "RéBot" envolveu uma analise detalhada das
necessidades dos colaboradores do MetroRio em relacdo ao atendimento de
Recursos Humanos. Foram realizadas pesquisas internas para identificar as
principais demandas e gaps no atendimento, além de entrevistas com lideres de
equipe e colaboradores, para coletar feedback qualitativo. Esse diagnéstico permitiu
identificar os processos mais requisitados e as principais dificuldades enfrentadas,
como o tempo de espera e a necessidade de acesso a informagdes fora do horario
comercial.

Para o desenvolvimento do “Contecta+”, a area de Comunicacéao Interna, dentro da
Geréncia de RH, realizou inicialmente um diagndstico dos canais tradicionais, para
identificar pontos de atencéo e levantar as principais necessidades. Uma pesquisa
realizada com os colaboradores em 2023 ajudou a dar base ao projeto, revelando que
43% dos colaboradores gostariam de receber mais informagdes digitalmente, fosse
por meio de aplicativo de celular (28%) ou rede social corporativa (15%). Foi realizado
benchmarking para conhecimento e avaliagao das melhores praticas e possibilidades
de solugcdo no mercado.

DESENVOLVIMENTO DAS SOLUGOES

Ro6Bot:

A partir da etapa de pesquisa e diagndstico, estruturou-se o escopo funcional da
solucdo, priorizando a satisfacdo dos colaboradores mediante a disponibilidade de
atendimentos de forma continua e o acesso autbnomo as informacgdes. O escopo
incluiu os tipos de consultas que ele deveria suportar, a estrutura de respostas e a
integragdo com os ecossistemas de RH.

A escolha da tecnologia adequada foi crucial para o sucesso do projeto. Apés um
processo de selecdo de fornecedores, foi escolhida uma empresa especializada em
inteligéncia artificial e processamento de linguagem natural, que apresentou a melhor
proposta em termos de inovagao, segurancga e custo-beneficio. A tecnologia escolhida
permitiu o desenvolvimento de uma interface amigavel e intuitiva, capaz de interagir
de forma eficaz com os usudrios, utilizando uma linguagem natural e de facil
compreensao.

A humanizagdo da interface ficou a cargo da “R&”, persona criada para ser a
interlocutora da Comunicagédo Interna juntos aos colaboradores. A personagem
passou a ser a cara que promove as praticas e valores do MetroRio, fortalecendo a
cultura e a identidade organizacionais de forma ludica. O visual da persona foi criado
para promover a diversidade através da representatividade, gerando proximidade,
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empatia e engajamento. Assim, o chatbot de atendimento automatizado passou a se
chamar “R6Bot”, em alinhamento com a estratégia de comunicagéao interna.
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A fase de desenvolvimento envolveu a codificagcdo do chatbot, utilizando frameworks
de IA e ferramentas de desenvolvimento agil. O chatbot foi alimentado com as
principais informagdes de RH existentes, garantindo que pudesse fornecer respostas
atualizadas sobre beneficios, politicas e procedimentos. Além disso, foi implementado
um sistema de aprendizado continuo, permitindo que o chatbot aprimorasse suas
respostas com base nas interagbes com os usuarios. A interface foi desenhada para
ser intuitiva, permitindo uma navegacao facil e rapida, com menus acessiveis e uma
barra de pesquisa eficiente.
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0i, eu sou a Rd do Metro! @) Se vocé estd

buscando atendimento, fique a vontade
para escolher uma destas opgoes abaixo
€ vamos comegar a resolver as suas
questdes juntos(as). Bem-vindo(a)!

Creche

Certo, no que podemos te ajudar?

R6Bot
Certo, no que podemos te ajudar?

Quem tem direito? %

0 auxilio creche é direcionado aos nossos
colaboradores ativos que tém filhos ou enteados
com menos de 6 anos e 11 meses. De acordo com
o acordo coletivo, a crianga recebe esse auxilio
até completar 7 anos. E importante ressaltar

que, se o seu conjuge também trabalhar no
MetroRio, o beneficio sera concedido a apenas
um dos colaboradores. O Auxilio Creche é uma
ajuda valiosa que oferecemos para auxiliar nas

Certo! Agora, selecione qual tipo de auxilio
vocé precisa de orientagdo:

despesas relacionadas a creche e escola dos seus
filhos pequenos. Queremos garantir que nossos
colaboradores tenham tranquilidade para equilibrar
suas responsabilidades profissionais e familiares,
sabendo que seus filhos estdo bem cuidados
enquanto estdo no trabalho.

Certo! Agora, one qual tipo de auxilio vocé

RoBot
precisa de or o

Creche

Certo, no que podemos te ajudar? = =
:o.quep 93:e9) Conseguiu resolver o que queria?

RoBot
Certo, no que podemos te ajudar?

Quem tem direito?
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Antes do langamento oficial, o "R6Bot" passou por uma fase de testes piloto com um
grupo selecionado de colaboradores, representando diferentes areas da empresa.
Esses testes foram fundamentais para identificar possiveis falhas ou areas de
melhoria. Feedback foi coletado de forma estruturada e analisado para realizar
ajustes no conteudo, na usabilidade e na precisdo das respostas fornecidas.

O langamento do "ROBot", em setembro de 2024, foi acompanhado por uma
campanha de comunicagao interna, que incluiu apresentagdes, e-mails informativos
e videos tutoriais para garantir que todos os colaboradores estivessem cientes da
nova ferramenta e soubessem como utiliza-la.

Chegou o

ReBot

A nova ferramenta que vem para facilitar o seu
acesso as principais informacdes de recursos
humanos e sanar as suas duvidas de forma
simples, répida e digital.

Através do R6Bot, vocé consulta
informacoes e tira duvidas sobre:

Auxillos Asslsténcla Médica
Vales Allmentaclo e Refeiclo
Vale-Transporte Beneficlos
Ponto, Blometria ¢ Cesta
Folha de Pagamento

Cracha RAS

Tudo isso sem a nece:
presencial e com
ficam cada vez m

Clique aqul para acessar ou chame a Ré no
WhatsApp, no numero (21) 99258-7544.
A ferramenta esta disponivel 24h por dia,
todos os dlas.

E vocé com total autonomia para ter as
suas Informac&es onde e quando quiser.

Apods o langamento, o desempenho do "R6Bot" foi continuamente monitorado através
de métricas como tempo de resposta, taxa de resolugcao de consultas e satisfagao do
usuario. Com base nesses dados, ajustes e melhorias foram implementados de forma
continua, garantindo que o "R6Bot" permanecesse alinhado com as necessidades
dos colaboradores e as metas estratégicas da organizagéo.

Conecta+:

Com o diagndstico realizado e os pilares estratégicos definidos, teve inicio a etapa de
pesquisa de mercado, para selecdo de fornecedor. A Dialog, referéncia em redes
sociais corporativas, foi escolhida como empresa responsavel pelo desenvolvimento
da plataforma e por fornecer suporte técnico. A ComFoco, agéncia de comunicagao,
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apoiou na criacdo de campanhas, materiais de endomarketing e ativagdo de
lancamento.

Em seguida, foram realizadas customizagdes que garantiram total aderéncia a cultura
da empresa, como identidade visual, emojis, campos segmentaveis e direcionamento
de mensagens.

Na fase piloto, foram realizados testes com grupos de RH, Tl e Marketing, para
validac&o das funcionalidades e navegabilidade. A area de Seguranga da Informacéao
validou a plataforma, garantindo compliance com LGPD, complexidade de senhas e
protocolos de seguranga. O setor Juridico avaliou termos de uso, ajustando-os as
exigéncias legais trabalhistas.

O aplicativo possui integracdo via APl com o sistema de RH, permitindo que
colaboradores recém-admitidos tenham acesso imediato, e que o0 acesso seja
bloqueado automaticamente no desligamento. Toda a solugéo é 100% em nuvem,
sem necessidade de infraestrutura propria, e a equipe de Comunicacao Interna
recebeu treinamento especializado para gerir a plataforma.

A centralizacao de todos os sistemas e portais da companhia foi um dos pontos-chave
do projeto. Na aba “links uteis”, o colaborador passou a acessar informacdes e
processos essenciais, de forma agil e eficiente. Antes localizados em diferentes
enderecos, foram concentrados na plataforma os acessos ao Portal de Gente
(servigos como assinatura de ponto, solicitagcao de férias e informagdes de salarios),
Estacdo Conhecimento (plataforma de educagdo on-line do MetréRio), informagdes
sobre beneficios e parcerias, sistemas de normas, documentacgao técnica, gestao de
resultados, assinaturas digitais, chamados de suporte técnico e muitos outros.

Q)

segunda-feira, 18 de agosto e) Seiva Emanuel
0l3a, Seiva Links uteis

Area do colaborador

SISTEMAS CORPORATIVOS
Calendario de Planejamento ...
Para acessar este calendario, vocé

B Emdestaque

f =] deve estar conectado(a) a rede.
Hore R— SISTEMAS CORPORATIVOS
Controle e indicadores de Ma...
. Controle e indicadores de GMI, GMR e
= Lo GMs
SISTEMAS CORPORATIVOS
Aniversarios Links Gteis Espaco Bem-Estar
Formulério de agendamento para
Q ‘_! exames ocupacionais, shiatsu,...
f SISTEMAS DE GENTE E GESTAO
© , AEstagao Estacio recebeu um treinamento Beneficios Biblioteca Estacao Conhecimento
especial com o Grupo de Operacées Especiais do - Plataforma de educagéao online do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de i MetroRio
Janeiro (CBMERJ).... E
faa SISTEMAS CORPORATIVOS
i l '1 GEC
nosso_zap Compliance =
[ ] Portal Integrado de Gestao de
Pessoas Terceirizadas e Acessos

- o R <sTEMAS DE GENTE E GESTAQ

R6Bot i 5
Home o Configuragdes
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A plataforma também funciona como um hub que conecta os colaboradores a canais
de interatividade, como o WhatsApp corporativo (“nosso_zap”), Canal de Etica (para
relatos relacionados a questdes de compliance) e o proprio “RéBot”.

A secao “Timeline” do “Conecta+” traz noticias apuradas e escritas pela equipe de
Comunicagéo Interna, além de campanhas de endomarketing, avisos importantes e
lista de aniversariantes. O formato segue a estrutura de redes sociais, trazendo
familiaridade para os usuarios. Em cada post, € possivel interagir com reagdes e
comentarios.

Publicacao de R6 do Metro Publicacao de R6 do Metro

R6 do Metro e 5 0 MetroRio conquistou o Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG
y Protocol, ciclo 2025.

& Esse reconhecimento reforga nosso compromisso com a

sustentabilidade e a transparéncia, por meio da publicagcdo de um...

Ver mais

LdQge™

|l Curtir [ Comentar

[ Comentérios (9)

@ Willian Eugenio da Silva

Sustentabilidade nao é escolha, € compromisso com o futuro.
Cada agao consciente hoje € um passo para um amanha mais
verde e justo. Parabéns MetroRio.

Curtir Responder

A plataforma foi desenvolvida para ser compreensivel e acessivel a todos os
colaboradores, com linguagem simples e direta. Todo o conteudo € produzido em
portugués e adaptado a todos os niveis de escolaridade, garantindo que ninguém
fiqgue excluido da comunicagao. Os colaboradores foram instruidos a usar o aplicativo
por meio de videos e comunicagdes internas.

Adicionalmente, todos os conteudos audiovisuais sao legendados e ha possibilidade
de aumento de fonte para colaboradores com baixa legibilidade. Todos os textos sao
escritos de maneira que nao demarquem género ou que nao contemplem apenas o
género masculino.

O “Conectat” trouxe inovagoes relevantes para as ferramentas de Comunicacao
Interna. Dentre as funcionalidades até entado inéditas, estao:

» Notificagdes push segmentadas para computador e celular.

= Posts multimidia (videos, audios, imagens, documentos).

» |Interacgdo social: curtidas, comentarios, felicitagbes e grupos segmentados.
= Segmentagdo de mensagens por area, unidade ou fungao.

= Dashboard de mensuragédo de engajamento e alcance de conteudo.
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O langamento da plataforma aconteceu em novembro de 2024, como o grande
destaque da comemoragao de fim de ano do MetréRio, marcando um momento
simbolico de transformacéo digital e de fortalecimento da conexdo entre todas as
areas.

Dentre as ativacdes realizadas no evento, um dos destaques foi uma cabine twister,
onde os colaboradores entravam e eram surpreendidos por papéis voando com
brindes. Para participar, era obrigatério ter o aplicativo baixado, garantindo
engajamento imediato. Durante toda a festa, equipes estiveram dedicadas a orientar
e incentivar os colaboradores a baixar e cadastrar o aplicativo, o que resultou em uma
adesao expressiva.

Na empresa, a ambientacdo de langcamento contou com materiais ludicos em pontos
estratégicos, como adesivo na mesa do refeitdrio, totem na sala de jogos e adesivo
para garrafa de café, com frases que faziam correlagdo ao uso da plataforma como
parte essencial da rotina, assim como as atividades realizadas nos espagos em que
foram instalados. Todos os canais de Comunicacéo Interna divulgaram a novidade e
foram realizados sorteios especiais condicionados a utilizagao do aplicativo.

raga seu copo
sutiitzdive]

Entre um
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atualizar!
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RESULTADOS

RéBot:

Reducdo de atendimentos presenciais: redugdo de 40% nos atendimentos
presenciais, permitindo que a equipe de RH focasse em atividades estratégicas.

Autonomia e agilidade: das 782 navegagdes na ferramenta até 14/08/2025, apenas
43% resultaram em transferéncia para uma atendente, com necessidade de abertura
de ticket de atendimento.




@ METRGRIO

Aumento na satisfacdo dos colaboradores: pesquisas internas mostraram um
aumento de 25% na satisfagdo dos colaboradores em relagéo ao atendimento de RH.

Disponibilidade e acessibilidade: com a “RéBot” disponivel 24/7, colaboradores
puderam acessar informacdes e resolver duvidas a qualquer momento, melhorando
a experiéncia geral de atendimento.

Volume de Navegacao Mensal x Transferéncias para Atendimento Humano

.
Indicadores de desempenho
@ Navegagio Ticket
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Conecta+:

A meta inicial era alcancgar 50% de adesao dos colaboradores no primeiro més, além
de possibilitar mensuragcdo de engajamento, algo que antes n&o era possivel. O
“Conecta+” também buscava aumentar a participagdo em campanhas e sorteios,
permitindo que todos os colaboradores tivessem acesso em tempo real,
independentemente do turno ou local de trabalho.

Adesédo: superando as expectativas, 75,56% dos colaboradores cadastraram-se
espontaneamente na primeira semana (1.756 pessoas). Em oito meses, a adeséao
chegou a 93,8%, mostrando que a solugdo atendeu de forma imediata a uma
necessidade real de acesso rapido e inclusio.

Mensuracao de resultados: uma importante funcionalidade do “Conecta+” é a série
de dashboards que permitem avaliar o alcance de conteudo, engajamento e
oportunidades de melhoria, algo impossivel nos canais anteriores.




Resultados quantitativos (29/11/2024 a 31/07/2025):

2.333 colaboradores (incluindo estagiarios) cadastrados, com 2.155 usuarios
ativos.

157.521 acessos e 156.921 visualizagdes.

1.335 comentarios e 8.773 reacdes, sendo “Parabéns!” a mais usada (4.811).
2.602 acessos a pasta de documentos e 1.835 a papelaria.

Média de 50 posts/més, com 419,87 interacdes por post.

Recorde de 1.205 usuarios ativos em um unico dia.

Recordes de inscricdo em sorteios: Tardezinha 883 inscritos e Sapucai no
Carnaval 849 inscritos.

75,56% cadastrados na primeira semana, atingindo 93,8% em oito meses.

Resultados qualitativos:

Comunicagao mais rapida, eficiente e inclusiva, eliminando lacunas entre turnos e
areas.

Acesso mais inclusivo a campanhas e sorteios, promovendo equidade e
participacao.

Fortalecimento da cultura e senso de pertencimento.

CONCLUSAO

A digitalizacdo dos canais de atendimento de RH e de Comunicagéo Interna
transformou a interagcdo do Metr6Rio com suas equipes. Ao encontrar ferramentas
ageis, confiaveis e acessiveis, os colaboradores se sentem incluidos e valorizados,
independentemente de suas areas, turnos ou postos de trabalho.



@ METRGRIO

Utilizar tecnologias modernas, como inteligéncia artificial e redes sociais, reforca o
perfil inovador da companhia e incentiva internamente a busca por solugdes
disruptivas.

Utilizar ferramentas digitais contribui também para a coleta e analise de dados,
gerando informacgbes estratégicas para a gestdo de RH. Atendimentos que
anteriormente eram realizados de forma presencial ou descentralizada, agora geram
indicadores de utilizagao e resolucao de demandas. A Comunicacgao Interna passou
a contar com dados que permitem analisar padroes de engajamento, mensurar o
alcance de informagdes e identificar oportunidades de melhoria, viabilizando o
desenvolvimento de estratégias cada vez mais direcionadas e eficazes.

Link para Album de Fotos.



https://metroriorj-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/tfaria_metrorio_com_br/EQF0z0a7QgRNpx6CIB3uUAwBsXnk24SHMJ-re6CDeleaLw?e=ukxZaZ

