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PREMIO SER HUMANO ABRH-RJ 2025

Razio Social: Volkswagen Caminhdes e Onibus.

Ramo de Atividade: Fabricacdo de Caminhdes e Onibus

Ano de Fundagao: 1996

Enderec¢o: Rua Volkswagen, n°100 — Polo Industrial — Resende/RJ — CEP: 27.537-803

Numero de Funcionarios VWCO: 1.304

Descrigao da Atividade Principal:

Volkswagen Caminhdes e Onibus, fabricante dos veiculos comerciais Volkswagen e MAN,
é referéncia consolidada em seu segmento. A empresa ¢é integrante do Grupo TRATON,
subsidiaria da Volkswagen AG e um dos principais fabricantes mundiais de veiculos
comerciais com as marcas MAN, Scania, Volkswagen Caminh&es e Onibus e RIO. O
objetivo do grupo é transformar o sistema de transporte através de produtos, servigos e
da parceria com seus clientes.

No dia 1° de novembro de 1996 foi inaugurado o complexo de producéo e
desenvolvimento da VWCO, em Resende, RJ, que engloba ainda um Centro de Garantia
e Centro de Treinamento para clientes, profissionais da rede de concessionarios e
importadores.

A Empresa adotou um sistema revolucionario na industria mundial: o Consaércio Modular.
Nele, ha mdédulos nos quais fornecedores especializados ficam responsaveis pela
montagem completa de conjuntos como chassi, eixos, suspensao e molas, rodas e pneus,
caixa de cambio e motores, armagao de cabines, revestimento interno e pintura. Com
essa parceria, a VWCO se concentra nas atividades de Engenharia do Produto, Logistica,
Garantia do Processo e da Qualidade.
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Titulo: MODO AVIAO: BRAIN ROT PREVENT
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Resumo:

O programa Modo aviao foi criado com objetivo de conscientizar colaboradores e suas
familias sobre os impactos do uso excessivo das midias sociais e games, tanto no
trabalho, quanto na vida pessoal e familiar.

Mais do que alertar, o programa busca promover experiéncias reais que fortalegam os
vinculos familiares e incentivem habitos saudaveis.

A inciativa engloba um programa estruturado com diversas agdes de sensibilizagao,
como palestras com especialistas, grupos de trabalho, roda de conversa e momentos
de troca de experiéncias. Além disso, sdo promovidos eventos e atividades interativas
voltadas para o colaborador e seus familiares, fortalecendo o dialogo, a reflexdo e a
adocgao de habitos mais saudaveis. Com isso, buscamos estimular o equilibrio entre a
vida digital e a real, reforcando a importancia do bem-estar, das relagdes interpessoais
e da produtividade sustentavel.

Entre as experiéncias oferecidas estdo: workshop para construgdo de pipa, com torneio
para empinar as pipas com os pais, montar quebra cabeg¢a com a familia, brincar na
praca, participar de brincadeiras com bola e até preparar e compartilhar um bolo juntos,
promogao de eventos com os pets e familias na empresa e desafios de movimento para
estimular caminhadas e corridas que pode ser na praga ou na academia. Estas acbes
proporcionam desconexdo do ambiente digital e conexao genuina entre as pessoas.

O programa mostrou que pequenas mudangas no dia a dia podem gerar grandes
impactos no bem-estar individual, familiar e organizacional, além da maior interagao
entre colaboradores e familiares, redug¢ao de tempo de exposig¢ao as redes sociais
durante o horario de trabalho e no periodo de descanso em sua residéncia, feedback
positivo dos participantes que relatam melhora na qualidade do tempo com a familia,
além do aumento do indicador de bem-estar de 82% para 85%, além de 95% de
satisfacao dos colaboradores com o ambiente de trabalho.
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Introducgao:

O uso excessivo de telas, seja em computadores, celulares ou tablets, tornou-se um
dos grandes desafios da vida moderna, tornando-se um desafio ainda maior quando o
uso é direcionado aos games, um vicio que vem crescendo entre as pessoas de todas
as idades. O avanco tecnoldgico trouxe inumeros beneficios, mas também
desencadeou impactos significativos na saude fisica e mental, nas relagdes familiares e
na produtividade dentro das organizagdes. Estudos nacionais e internacionais apontam
que o tempo de exposicao as telas tem crescido de forma acelerada, contribuindo para
quadros de ansiedade, disturbios do sono, estresse, déficit de atencao e até isolamento
social. Dentro das empresas, esse cenario se reflete em queda de desempenho,
aumento de afastamentos por doencgas ocupacionais e sobrecarga emocional. No
ambiente familiar, o impacto vai desde a redugdo de momentos de convivéncia até
dificuldades no desenvolvimento infantil e no fortalecimento dos vinculos. Além dos
vicios em games que afeta financeiramente as familias.

O panorama de dados nacional e internacional revelou que em 2023 os brasileiros
passam em média 9 horas por dia frente a telas durante o periodo acordado, colocando
o Brasil no segundo lugar na ranking (conforme pesquisa divulgada no Jornal da UISP),
e em sétimo lugar no quesito jogos online. E 6% da populagdo mundial mostra sinais de
vicios em internet.

A OMS reconhece formalmente o transtorno de jogo na CID-11, sendo que, 14% dos
jovens em tratamento de saude mental apresentam comportamentos problematicos
relacionados a jogos.

Diante desse diagnéstico, foi desenvolvido o Programa Modo Aviao — Brain Rot
Prevent para conscientizagao sobre o uso de telas e vicios em jogos e seus Impactos
na vida pessoal e profissional, com o propdsito de informar, sensibilizar e transformar
habitos de colaboradores e suas familias. O programa parte de premissas
fundamentais: promover o equilibrio entre vida digital e real, preservar a saude mental,
ampliar a qualidade de vida, fortalecer os lagos familiares e aumentar a produtividade
no trabalho de forma sustentavel.

Para alcangar esses objetivos, utilizamos uma metodologia baseada em trés pilares:
educacao e informacéao, por meio de palestras e conteudos orientativos; vivéncia e
pratica, com grupos de trabalho e experiéncias coletivas que estimulam a convivéncia
além das telas; e acompanhamento e resultados, mensurando os impactos positivos em
saude, bem-estar e engajamento. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se
acoes que unem pais e filhos em momentos de lazer desconectado, como soltar pipa,
montar quebra-cabecas e compartilhar brincadeiras ao ar livre, evitando assim o uso de
telas e vicios em games.
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Os resultados obtidos ja demonstram avangos importantes: maior consciéncia sobre o
tempo de exposicao as telas, fortalecimento dos vinculos familiares, melhora no
equilibrio emocional e aumento da produtividade no ambiente de trabalho. Mais do que
um programa corporativo, trata-se de um movimento de mudanca cultural, que incentiva
a construgao de uma rotina mais saudavel, humana e equilibrada, preparando pessoas
e organizagdes para um futuro mais sustentavel.

Desenvolvimento:

O programa foi desenvolvido a partir de um diagndstico amplo, que considerou dados
nacionais e internacionais sobre o aumento do tempo de exposigcao as telas, bem como
os impactos ja percebidos dentro da empresa e no ambiente familiar dos colaboradores.
A analise revelou efeitos significativos na saude fisica e mental, como disturbios do
sono, estresse, queda de produtividade e dificuldades de relacionamento interpessoal.

Com base nesse cenario, o programa foi estruturado em quatro eixos principais:

diagndstico psicossocial, conscientizagao, vicéncias praticas e apoio continuo.

1 - Diagndstico psicossocial: Mapeamento emocional para indicar o indice de bem-
estar.

Objetivo: Mapear o perfil dos colaboradores sobre os principais gatilhos de estresse
emocional.

Foi aplicado um questionario para avaliagdo psicossocial com questdes que avaliam o
bem-estar emocional dos colaboradores da empresa.

Resultados: Base de dados para personalizar acdes preventivas

2 - Conscientizacao: Workshops e campanhas educativas voltadas para colaboradores
e familiares, mostrando os riscos e trazendo informacgdes cientificas de forma acessivel.

Palestras

Objetivo: informar colaboradores e familiares sobre os impactos do excesso de telas na
saude fisica mental e nas relacdes sociais.

Palestras realizadas:

e Hiperconectados & Sobrecarregados
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e Uso de telas e seus impactos

e Impactos das telas na saude mental
e Ergonomia diante das telas

e Vicios e games

Resultado: Sensibilizagao inicial, despertando reflexdo e engajamento.

Cartilha

Objetivo: fornecer aos colaboradores e familiares material educativo com teste de
autoavaliagido de uso de tela.

Conteudo da cartilha: Dicas simples para reconectar com o que importa e testes seus
habitos.

Resultado: Avaliacao e reflexao para a familia.

Orientagdo ergondémica
Objetivo: Minimizar os impactos fisicos do uso de telas no ambiente de trabalho.
Treinamentos e ajuste de postura, iluminagao e imobiliario.

Resultado: Prevengao de dores musculares, fadiga visual e problemas de saude
ocupacional.

3 - Vivéncias praticas: Estimulo a atividades que reduzem o tempo de tela e
favorecem a interagdo humana como encontros presenciais, dindmicas em familia e
praticas de lazer coletivo.

Debates tematicos

Objetivo: promover espacgo para dialogo sobre efeitos positivos e negativos das telas no
trabalho e em casa.

Debates com 10 colaboradores com mediagdo de um psicologo.

Resultado: Troca de experiéncias e construcéo coletiva de solugdes.

Oficinas praticas

Objetivo: Criar experiéncias de desconexao digital e estimulo ao bem-estar
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e Construcao de pipa
e Construgdo de agenda diaria
e Planejamento presencial

Resultado: Instrugéo de alternativas ao lazer digital

Pet day

Objetivo: Valorizar momentos de convivéncia afetiva e leveza, reduzindo a ansiedade e
fortalecendo os lagos sociais..

e Espaco aberto onde os colaboardores podem levar familiares e amigos de
estimacéao/pets

Concurso de pets

Brincadeiras

Piscina de bolinha

Cama elastica

Pintura

Resultado: Integragdo com a familia em modo presencial, redugéo de estresse e
estimulo a pausas saudaveis.

Torneio de pipas
Objetivo: Resgatar brincadeiras tradicionais e estimular o lazer em familia.
Encontro ao ar livre para pais, filhos e colaboradores.

Resultado: Conexao intergeracional, fortalecimento de vinculos familiares e
experiéncias sem telas.

Experiéncia com filhos

Objetivo: integrar os filhos no mundo corporativo e conscientizar sobre importancia do
mundo real e das relagdes.

e Visita dos filhos na empresa
o Palestra sobre telas e games
¢ Distribuicdo de kits de quebra-cabeca
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Resultado: Criagcdo de momentos offline e colaborativo entre pais e filhos, e estimulo a
concentracao e interacdo com a familia.

Desafio do movimento

Objetivo: Incentivar a pratica de atividade fisica regular como forma de equilibrar o
tempo de tela.

e Campanha interna com metas de quilometragem de corridas e caminhadas,
juntos movimentaram 20 mil quildmetros em 2 meses.

Resultado: Aumento da energia, prevengao de sedentarismo e melhoria da
produtividade

Bosque para caminhada
Objetivo: Oferecer espago de contato com a natureza e incentivo ao bem-estar fisico

e Trilha estruturada para caminhada em grupos ou individual dentro da empresa.

Resultado: Relaxamento, equilibrio mental e redugéo de estresse digital.

4 - Apoio continuo: Disponibilizagao de estrutura para apoio aos colaboradores e
familiares.

Objetivo: Oferecer apoio psicoldgico e direcional para mudanga de habitos.

e Criagao de grupos de acompanhamento e troca de experiéncias,

e Suporte da area de saude ocupacional e psicologia organizacional.

e Posto de atendimento com psicéloga na empresa para atendimento presencial e
on line.

e Plataforma de terapia on line para colaborador e familiares.

Resultado: mudanca de habitos e melhorar produtividade no trabalho e qualidade de
vida.
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Resultados e Conclusao:

A implantagédo desta solugado € promover equilibrio de uso de telas e games, tanto no
ambiente de trabalho quanto no convivio familiar, com foco nos sinais de alerta para o
uso excessivo de telas, mais precisamente nos pontos de ansiedade, depresséo,
dificuldade de concentragao, baixa produtividade, confusdo mental, cansago constante,
perda de foco, vicios em games e declinio cognitivo.

O método utilizado combina educagéao, pratica e acompanhamento, criando um ciclo de
conscientizagdo, experimentagdo e manutengdo de novos habitos, como resultado
esperado, o programa atua em um ambiente de trabalho mais saudavel, humano e
produtivo, resultando em:

Qualitativos:

Maior qualidade de vida para colaboradores e suas familias, reduzindo os riscos
de doencas relacionadas ao excesso de tempo on line.

Melhora na produtividade e foco no trabalho, com menor incidéncia de distragbes
digitais.

Fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, incentivando momentos de
conexao real.

Prevencdo em saude mental, por meio de praticas de bem-estar e incentivo a
atividade off-line.

Maior controle financeiros das familias com eliminagao de jogos on line.

Quantitativos:

Aumento do indicador de bem-estar de 82% para 85% (avaliagdo consultoria
GPMH);

Redugao de absenteismo de 2,3% para 2,02%(afastamento por doenga);

95% de satisfagdo dos colaboradores com o clima organizacional. (pesquisa
GPTW);

81% indice de NPS (GPTW);

410 vidas atendidas entre colaboradores e familiares na plataforma de saude
emocional. (orienteME).

4.655 interacdes com a plataforma de terapia on line.

Atingimento de 100% dos colaboradores e familiares através de palestras
presenciais e on line, comunicagao por e-mail, whatsApp, Tv corporativa e dialogo
semanal com empregados, cartilhas, visitas na empresa e eventos presenciais.
Certificacdo de Saude Mental pela Great People Metal Health.

Global Healthly Workplace Award
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O programa de conscientizagao sobre o uso de telas e jogos representou muito mais
do que um conjunto de atividades: foi uma jornada de transformacao de habitos, que
uniu colaboradores e suas familias em torno de um propdsito comum, equilibrar a vida
digital com a vida real.

Através das palestras, oficinas, debates e diagndsticos psicossociais, construimos uma
base sélida de informacao e reflexdao. As experiéncias praticas como: o desafio de
movimento, o pet day, o torneio de pipa, o quebra-cabeca em familia e os momentos no
bosque e em parques, mostraram na pratica que existem alternativas saudaveis e
prazerosas ao tempo excessivo de tela. Ja a orientagdo ergonémica trouxe solugdes
concretas para o dia a dia de trabalho, prevenindo doengas e promovendo bem-estar.

Com isso, os participantes puderam experimentar novos estilos de vida, mais
conectados com o corpo, a mente, as pessoas € a natureza. O resultado € um ambiente
de trabalho mais saudavel, colaboradores mais produtivos e engajados, e familias mais
préoximas e fortalecidas.

O grande aprendizado que fica é que a tecnologia deve ser uma aliada, e ndo uma
prisao. Ao cultivar equilibrio, conseguimos transformar a relagdo com as telas em algo
positivo e sustentavel, promovendo saude, qualidade de vida e produtividade para
todos.
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2) Certificado de saude mental/ satisfagao dos colaboradores

95% Satisfacao dos colaboradores NPS 81

GPTW 2025
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3 Reconhecimento externo
Noticias do Jornal “O Globo de 28/07/25” sobre as praticas com o ambiente de

trabalho e mencionando o programa Ressignifique-se como destaque.

O GLOBO

GREAT PLACE TO WORK

GRANDES EMPRESAS / 2° LUGAR: VOLKSWAGEN CAMINHOES E ONIBUS

BEM-ESTAR COMO META ESTRATEGICA

Montadora tem programa Modo Avido, que promove o uso consciente de telas, investe em satide mental e oferece aos
funcionarios o Bosque VWCO, um espaco com trilhas, redario e dreas verdes para descanso durante o expediente

m 2024, a Volkswagen

Caminhdes e Onibus
consolidou um pacote ro-
bustode agdes voltadas para
saide mental, bem-estar e
desenvolvimento profissio-
nal. A estratégia deu resul-

tado: neste ano, a empresa

foi reconhecida como uma
das melhores para trabalhar
no Estado do Rio, segundoa
premiagio Great Place To
Work (GPTW), nacategoria
GrandesE s,

Entre as iniciativas, estio
acriagiodo Bosque VWCO,
um espago com trilhas, re-
dirio e dreas verdes para
descanso durante o expedi
ente, e o programa Modo
Aviio, que promove 0 uso
consciente de telas e envol-
ve também as familias dos
colaboradores. Outro pilar
foi aampliagio de oportuni-
dades internas: 7,8% dos
funciondrios foram promo-
vidos no tltimo ano.

Além disso, a organizagio
oferece a VWTB Academy,
com treinamentos sobre te-
mas mais abrangentes vol-
tados para a produtividade
com aqualificagio em ele-
tromobilidade e veiculos
auténomos.

4) Apoio psicolégico e reducao de absenteismo

Desafio do movimento

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA
Iocentive avida saudivel

Desafig d
&
m %

Destaquedo programa como
referéncia global no Grupo

VOLKSWAGEN GROUP

—Como resultado, temos
umambiente de grande cres-
cimento e valorizagdo. Acre-

Cultura e Sustentabilidade.
A montadora estabeleceu

metas claras: quer chegar a

30%de mulher deranca

ditamos que um
inspirador nasce de uma cul-
tura respeitosa, acolhedora e
cheia de propésito. Esse re-

conhecimentoé resultadode
1

162029, além deampliarain-
clusio de pessoas com defi-
ciéncia de 7% para 9%. As
agdes incluem trainee exclusi-

um trabalho coletivo que co-
loca as pessoas no centro de
tudo —diz Livia Simdes, vi-
ce-presidente de Pessoas,

Reducéao de absenteismo

VUL
l . . ‘ DIALOGO DE SEGURA

ORIETIVCS DO SSTIMA D CESTO WIEGRADD

parap gras, progra
mas de formagio técnica para
mulheres e comités internos
com suporte daaltagestio.

Programa
de Saude
Emocional

Apoio psicol

nterag

o6gico

—Quando os colaborado-
res se sentem reconhecidos
e valorizados, tendem a se
engajar mais com as metas
daempresa. Issoelevaosen-
so de pertencimento e pro-
posito, o que impulsiona a
dedicagioeavontadedeen-
tregar resultados melhores.
Os ambientes que valori-
zam as pessoas conseguem
reter talentos por mais tem-

Resultado

Pausa
0Bosque
VWCO permite
odescanso
durante o
intervalo do
trabalho

Folder com orientagao para familia

po e reduzir custos com re-
crutamento e adaptagio de
novos profissionais, alémde
preservar o conhecimento.

A politica de remunera-
¢loébaseadaem faixas sala-
riais entre 80% e 120% da
média de mercado, com

auxilio-creche, plano de es-
tudos e transporte, sem dis-
tingdo entre cargos.
Aatuagio da empresa tam:
bém se estende para fora dos
murosdafibrica. Com progra-
mas como o Formare, para jo-
vens de baixa renda, e a Code
School, voltada para a forma-
¢do em programagdo, a mon-
tadora impactou cem mil pes-
soas em 2024, quatro vezes
mais do que noanoanterior.
Leticia Garutti, analista
de Finangas, entrou na em-
presa pelo projeto Formare
e foia primeira da familiaa
concluirafaculdade:
—Comecei com 18 anos,
sem imaginar que trabalha-
ria numa multinacional. A
VWCO mudou a minha vi
da. Acabei de ter um bebé e
estou podendo trabalhar de
casa nesse primeiro ano.
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5) Atividades com colaboradores e familias

Comunicacao

Quebra-cabeca/ visitafamilia

il & PEN * 50

@D
mopoavio ()

Pet Day e
Torneio de Pipa

190, 17/08, das 10h &

rar palco de muita
diversio pra vocé e sua familia. E hora de
desligar o celular, entrar em modo avido e
curtir esse encontro!

Enquanto isso, da pra recarregar as energias
com 105 do nosso food truck o

Para participar, é sé chegar, trazer
afamilia e se jogar na brincadeira!



