PREMIO SER HUMANO ABRH-RJ — EDICAO 2022

COMO A ESTRUTURA DE BUSINESS PARTNER AGREGOU VALOR E SE
TORNOU UM DIFERENCIAL DO RH PARA AS PESSOAS

B CATEGORIA:
CASE ORGANIZACIONAL — ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR

Informacado classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrucdo de trabalho IT-0154.



Apresentacao:
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20.081-000

RESPONSAVEL PELA INSCRICAO: Ana Paula Braga Mata, Gerente Executiva de
Recursos Humanos e Gestao

NUMERO DE EMPREGADOS: 372
DESCRICAO DA ATIVIDADE DA EMPRESA

Somos o0 segundo maior fundo de pensdo do pais e administramos planos de
beneficios para um universo de cerca de 135 mil participantes, gerindo um
patriménio de R$ 114 bilhdes. Entre os planos que administramos, 0s seis maiores
sdo o Plano Petros do Sistema Petrobras-Repactuados (PPSP-R), o Plano
Petros do Sistema Petrobras-Repactuados Pré-70 (PPSP-R Pré-70), o Plano
Petros do Sistema Petrobras-Nao Repactuados (PPSP-NR), o Plano Petros do
Sistema Petrobras-Nao Repactuados Pré-70 (PPSP-NR Pré-70), o Plano Petros-
2 (PP-2) e 0 Plano Petros-3 (PP-3).

Atuamos exclusivamente na area de previdéncia complementar e ndo temos fins
lucrativos, o que nos diferencia de instituicbes financeiras, como seguradoras e
bancos. E, ao longo de mais de meio século de historia, temos o compromisso de
pagar em dia uma renda de aposentadoria complementar a do INSS para quem
investe seus recursos conosco, em busca de um futuro mais seguro.

Estamos sempre em busca da exceléncia na administracdo de nossos planos de
previdéncia, na gestao de ativos, na transparéncia, na integridade e no atendimento
a0s nossos participantes.

Pagar beneficios aos nossos participantes de forma eficiente, transparente e
responsavel, com base numa gestao de exceléncia.

Ser reconhecida no mercado de previdéncia complementar por sua exceléncia na
administracdo de planos de previdéncia, na gestdo de ativos, na transparéncia, na
integridade e no atendimento aos seus participantes e assistidos.

e Integridade

e Credibilidade

e Respeito pelas pessoas
e Aberturaanovas ideias
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TITULO DO TRABALHO: Como a estrutura de Business Partner agregou valor e se
tornou um diferencial do RH para as pessoas.

INTRODUCAO

Em meio a tantas mudancas que estamos vivenciando, sobretudo nos 2 ultimos
anos, € comum vermos empresas de varios segmentos implementando praticas
modernas e inovadoras para agregar valor as suas marcas e se manterem
competitivas no mercado.

Como lider no mercado de Previdéncia Privada e exemplo para as demais
entidades, a Fundacdo vem se reinventando nos ultimos anos, inclusive na area de
RH, para se manter alinhada as praticas de mercado.

A Petros valoriza o empregado e entende que ter profissionais engajados impacta
diretamente nos resultados da Fundacdo. E pensando em sua experiéncia, em
janeiro de 2021 passamos a ter a estrutura de Business Partner (BP), com 4
profissionais do RH dedicadas no relacionamento com cada Diretoria da Fundacao.

A nossa principal proposta ao adotar este modelo foi de aproximar o RH das demais
areas, além de apoiar os lideres na gestdo do principal legado da Petros: as
pessoas. Vamos apresentar aqui os desafios encontrados, as acodes realizadas e os
resultados que obtivemos com a implementacdo do modelo de BP na Petros.

Palavras-chave: Recursos Humanos; RH Estratégico; Business Partner; Gestao de
Pessoas, Gestao, Inovacao, Jornada do Colaborador.
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A atuacao da Geréncia de Recursos Humanos na Petros

Que a area de Recursos Humanos (RH) vem se modernizando nos ultimos anos,
nao € uma novidade. O surgimento de novas atividades e novas posi¢cdes mostram o
quanto o RH acompanha esses movimentos de mercado, com um unico objetivo:
valorizar as pessoas!

Abaixo, demonstramos uma linha do tempo os grandes marcos da evolucdo do RH.

Foco ewny procerye Foco na Gestae Foco na Gestae de. Foco ha Liderahga Foco em, Tranjormagio
¢ Servicoy Persoar e o Digifal Cufhural ¢ novacao
o . ) ) ®
RHLO RH2.0 RH 3.0 RH 4.0 RH 5.0
Departamento Pessoal: Controles e Gestio: Gestao de Pessoas Lider faz Gestao de Pessoas: Fmpoderame‘nla da equipe:
* Pagamento * Sistema + Treinamentos * Digitalizacio de Processos Desce‘nlraluzagao
* Beneficios + |ndicadores + Avaliagfies * Desenvoluimento de * Part lﬂpalqao e Decisio
* Admissio * Melhoria de processos * Clima lideres . cor:llwlgardtllh.ada
* Performance * Foco nas Pessoas e Agilidade
equipes * Inouagdo
* Carreira e SUCessio * Desenuoluimento de
* Potencial Equipes
. * Multipotencialidade
Imagem: Evolucdo do RH + Diversidade
Linha do tempo criada através do materizl do curss: Formacio RHBP NEDH Intentus

Nos dultimos anos, a Petros vem passando por um profundo processo de
transformacao da cultura, em busca de maior eficiéncia e modernizacdo de nossas
praticas. E por essa grande mudanca impactar diretamente as pessoas, a Geréncia
de Recursos Humanos Administracdo e Gestdo (GRH) também fez grandes
movimentos em seus processos, inclusive de estrutura. Ainda que 0S NnOSso0S
processos estivessem alinhados com as melhores préaticas de mercado, percebemos
que ainda havia espaco para aprimorar nossa atuacao.

O primeiro grande passo foi mudar o mindset dos profissionais da equipe, mostrando
que a partir destas modernizagbes era necessario também olhar para a nossa
atuacdo enquanto profissionais: desenvolver um olhar mais empatico, direcionar
energia para a experiéncia do empregado e assumir novas atribuicdes
desvinculadas dos processos manuais e mais direcionadas a area estratégica.

A seguir, apresentamos um comparativo da estrutura da GRH antes e depois dessas
grandes mudancas:

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA

PRESIDENCIA 2022

Geréncia de
Recursos Humanos,
Administracdo e
Gestdo

Geréncia de
Pessoas

Setor Setor de
Planejamento, Administracdo de
Desempenho e Pessoal de

Desenvolvimento Beneficios

Setor de Busi .
etor de Business Célulade

Facilities

Partner e
Desenvolvimento
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A primeira grande mudanca, foi o posicionamento na estrutura da Fundac&o. Apos
uma reestruturacdo organizacional para que as areas tivessem maior sinergia entre
as atividades e para que 0s processos internos se tornassem cada vez mais ageis, o
RH foi incorporado na Presidéncia e mudou o seu nome de Geréncia de Pessoas
para Geréncia de Recursos Humanos, Administracdo e Gestao.

Outra mudanca impactante foi a nossa estrutura: A area de Desenvolvimento passou
a atuar como Business Partner, agregamos o time de facilites (anteriormente lotado
no Financeiro), extinguimos o Setor de Administracdo de Pessoal e Beneficios,
incorporamos as atividades de Comunicacdo Interna e as atividades de Gestdo. A
seguir, um breve relato das mudancas:

Setor de Business Partner e Desenvolvimento: Além de ficar mais estratégica nas
atividades de desenvolvimento do dia a dia, a area do GRH/BP ficou responsavel
pela gestdo inteligente das pessoas junto aos gestores, 0 que deixou a area mais
protagonista e mais perto dos objetivos estratégicos da Fundacao.

Célula de Facilities: Incorporar a area de Facilites ficou totalmente alinhado com o
novo RH, pois a equipe tem um olhar diferenciado para estrutura fisica e layout
corporativo da nossa nova sede, prezando por um ambiente funcional, acolhedor e
agradavel, o que impacta diretamente no nosso bem-estar.

Nucleo de Folha de Pagamento e Beneficios: Essa foi uma das grandes
mudancas no RH, pois deixou de ser uma area apenas operacional focada em folha
e beneficios. Ndo temos mais um modelo tradicional de DP, temos uma area mais
funcional que estuda indicadores e consegue transitar de forma bem segura entre os
temas de RH.

Nucleo de Comunicacdo Interna: A intencdo foi promover uma relacdo de mais
proximidade e confianca entre a empresa o0 empregado, garantindo uma
comunicacdo mais rapida e assertiva, ou seja, on time.

Nucleo de Gestdo: Agregamos 0S processos de metas, projetos, estrutura
organizacional e pessoas, permitindo uma atuacdo mais holistica e estratégica junto
a Diretoria.

Ademais, criamos um grupo de Diversidade e Inclusdo para que pudéssemos
verdadeiramente implementar acdes internas e agregar valor a cultura
organizacional da Petros. A ideia foi que, de forma natural, o tema virasse uma
rotina no nosso dia a dia. O grupo é multidisciplinar, composto por 17 pessoas de
diversas areas da Fundacao.

Nossas mudancas estdo totalmente ligadas a um dos valores da Petros: Respeito

pelas Pessoa. E implementar todas essas a¢gdes mostram o cuidado da Geréncia de
Recursos Humanos, com 0 nosso ativo mais valioso: as pessoas!
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A implementagdo do modelo de Business Partner

Diante dessas grandes mudancgas, tivemos um desafio ainda maior: implementar a
estrutura estando totalmente em home office, pois ainda estavamos vivenciando um
momento delicado em razdo da
pandemia do COVID-19 e as

interacdes estavam sendo somente
online. Comunicamos a grande
mudanca através da nossa intranet,
onde explicamos o] porqué
implementar a nova estrutura e qual
BP ficaria responsavel por cada
Diretoria da Petros.

A capacitacdo do time de BP
aconteceu no formato on the job
Apesar desse formato ser um pouco
mais desafiador, aprender colocando
a “méo na massa” acelerou muito a
nossa curva de aprendizagem. E claro

Noticias # Seguindo

" Leitura Avancada

RH passa a ter uma business partner para cada
diretoria

A Geréncia de Recursos Humanos e Gestdo tem agora uma nova estrutura interna de
atendimento &s dreas, Cada diretoria passa a ter uma business partner (BP), Meste
novo modelo. passa a haver uma profissional do RH dedicada a cada diretoria, como
uma parceira de negdcios, atuando no recebimento e no encaminhamento de
demandas de qualquer assunto ligado a GRH. Os principais objetivos desta mudanga
zd0 propercienar uma maior integragdo entre as dreas e o RH & facilitar o
funcionamento da Petros como um time. Além disso, neste formato, a BP vai

deserjppagem:rRubliceg&otfeitama intrenetRetrosy o prindpsl

legado da Petros: a5 pessoas.

gue tivemos momentos dificeis, com

falhas em nossa atuacdo, onde

precisdvamos recuar, corrigir a rota e recomecar. Olhando para essa experiéncia, o
mais interessante foi poder aprender com os erros, com 0s exemplos e umas com as
outras. Viramos um grande time!

Focando na nossa atuacdo mais diretamente, n0SSo compromisso aqui na Petros é
estar perto das pessoas, seja de um empregado que precise da nossa ajuda para
qualquer situacdo ou seja de um lider que busca apoio para os assuntos de Gestao
de Pessoas. O que buscamos € entender as necessidades e focar na solucéo, pois
sabemos que ter pessoas satisfeitas e processos alinhados € fundamental para que
a Fundacdo atinja seus objetivos e cumpra a sua missdo com 0S NOSS0S
participantes.

A Geréncia de Recursos Humanos e Gestédo ja tinha por sua esséncia ter um bom
relacionamento com as pessoas, mas quando montamos a estrutura de BP,
passamos a ser parceiras genuinamente, indo além de resolugbes descritas nos
procedimentos e passando a ter um atendimento mais personalizado. Através desse
formato mais proximo, foi possivel ter um olhar holistico da situacdo apresentada
pelo gestor/empregado, trazendo uma proposta de solugdo mais aderente e
assertiva para cada caso.

Atuacdo com o conceito Employee Experience

Considerando as grandes inovac¢des quando se fala em RH, o Employee Experience
€ um dos temas mais falados ultimamente pois o conceito fala da experiéncia do
colaborador. No passado, era mais comum depositar esforcos para agradar e reter o
cliente, porém, focando em estratégias de Gestdo de Pessoas, a preocupacao atual
€ com o empregado, que esta ali no dia a dia ajudando a alavancar os resultados da
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empresa. E por que essa preocupacao? Porque hoje, as pessoas estdo escolhendo
onde querem trabalhar, a 6tica sobre carreira mudou e o ambiente de trabalho é um
dos fatores que mais impactam em suas escolhas. Entéao, ultimamente, as empresas
tém preferido atrair e reter capital intelectual, para garantir a continuidade das
operac0es e, ainda, agregar valor a sua marca.

Na Petros ndo € diferente! Sabemos que séo as pessoas que fazem 0 nosso
negocio funcionar e a sua felicidade e entusiasmo refletem na satisfacdo dos nossos
participantes, que € a razdo da Petros existir. A implementagédo da nossa estrutura
tem conexdao direta com esse tema, porque € exatamente 0 que a gente quer: Cuidar
das pessoas e vé-las engajadas no trabalho.

Com base no conceito Employee Experience, desenvolvemos a jornada do nosso
empregado, representada na figura abaixo:

ONBOARDING )

Apoic no processo

Pagina de carreiras com
banco de talentos
inclusive e prezando pela
diversidade;

Engajamento no Linkedin;

MWais assertividade no
busca pelo talento;

Acompanhamento do
Glassdoor.

admissional;
Conexao antes da admissao;

Ponto de referéncia nas
dividas do novo empregado;

Disponibilizacdo de acessos e
ESTrUTUra NeCessaria;

Acolhimento no primeiro dia
com ambientagdo.

Gestdo de Desempenho;

Reunites com os gestores
para discussio sobre
carreira e sucessao;

Apoio nos planos de agao
para desenvolver e
recuperar desempenhos.

Trabalhar as informagies
obtidas na entrevista de
desligamento;

Tratamento mais
humanizado no momento
do desligamento;

Apoio e disponibilidade no
pos demissdo.

SELEGAO

Processo em parceria com o
Gestor;

Etapas mais enxutas e
assertivas;

Humanizacdo no
fechamento da vaga com
feedbacks mais rapidos e
direcionamento ao novo
empregado.

DESENVOLVIMENTO)

Parceria na construcao do
POI;

Olhar diferenciado para
concessdo de bolsas de
estudo;

r

Gestdo do conhecimento
Com instrutoria intemna;

Capacitacdo continua;

Pesquiza de engajamento.

Reconhecimento por
meritocrada (méritos e
promoghes);

Celebractes e comemoragoes;

Remuneracdo estratégica
{incentivos de curto prazo e
hinus de retencao).

Y EMPLOYEE EXPERIENCE

E um dos conceitos mais importantes quando pensamos em Pessoas. Esta ligado aos valores que a empresa pratica no
dia a dia, além de influenciar os sentidos e significados que serdo atribuidos & organizac3o. E algo determinante para o

x clima e reputagdo da empresa.

Fonte: Site GPTW
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E para exemplificar que estamos trilhando o caminho certo nessa jornada do
Employee Experience, destacamos um fator de extrema relevancia: o engajamento
Petros. Nesse sentido, percebemos um movimento maior em 2 situacdes ligadas a
esse fator, que sdo muito importantes para a imagem da Fundacdo:

- Banco de talentos: Atualmente, temos mais de 13 mil pessoas inscritas no nosso
banco de talentos, o que demonstra que as pessoas sentem vontade em pertencer
ao nosso time. E um ndmero expressivo, que sO vem

aumentando! O nosso banco tem um olhar inclusivo (Publicada | :
visando trazer diversidade para os times hetccsnmesacsny . Diversidade
Petros, o que tem feito os nossos indicadores 2 e —

de diversidade melhorarem muito. c

1 +13mil |
i
I

—— —

G FACA PARTE ’
» ) 738 dia
& Y y
= =y

I

- Posts compatrtilhando vagas: Observamos um aumento significativo na quantidade
de posts dos nossos empregados e
empregadas em seus perfis do LinkedIn em

relacdo aos nossos processos seletivos. | &
Entretanto, o mais legal ndo é apenas o | e
compartilhamento, mas sim as frases de @ ™™ Y
estimulo para despertar o interesse das ’:A'L‘l‘.'i,i;‘,;iililtg%.W‘..,W

pessoas nas nossas vagas.

Melhorias percebidas no dia a dia

Embora essa grande mudancga tenha nos trazido dificuldades e imensos desafios,
consideramos que o saldo desse movimento de transformagao foi muito positivo.
Assim como nossa area mudou, n0s mudamos também e com muita flexibilidade e
resiliéncia, superamos muitos momentos desfavoraveis.

Hoje, vivendo um momento menos conturbado, conseguimos materializar os nossos
resultados através de acdes e numeros que mostram o ganho real no dia a dia. E
para fundamentar que o nosso case, de fato, € uma historia de sucesso, destacamos
abaixo alguns dos impactos e melhorias que refletiram positivamente.

Informacado classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrucdo de trabalho IT-0154.
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Para a Geréncia de Recursos Humanos Administracdo e Gestao:

Gestao do Conhecimento:

Para conseguir ter uma atuacdo mais proxima das pessoas, o time de BP, que antes
conhecia superficialmente outros temas de RH, precisou sair de sua zona de
conforto e aprender com os outros times da GRH sobre os processos de folha de
pagamentos, beneficios, remuneracao, modelo de Gestédo, entre outros.

Integracao dos times

Sem segregacéao das atividades, os profissionais do nosso RH passaram a trabalhar
de forma mais integrada, aproximando as equipes e acabando com a
departamentalizacdo das &reas, ou seja, podemos dizer que hoje, 0 nosso time tem
maior didlogo e caminha na mesma direcdo. O ambiente esta mais leve e integrado

Otimizagéo de resultados

Reduzimos consideravelmente o tempo de execucao de algumas tarefas.

Uma vez que temos com um olhar mais sistémico das areas e mais conhecimento
dos processos e das atividades transnacionais do RH, ganhamos mais agilidade nas
operacdes evitando o “vai e vem” e a triangulacao de informacdes.

Proximidade da Estratégia:

Por estarmos mais proximas das areas e atuar em parceria com o time de Gestéo,
conseguimos ter a visdo Cross das metas. Além disso, temos mais propriedade para
estudar com as areas 0s objetivos estratégicos e apoia-las na construcdo e
acompanhamento das metas.

Conexao dos Indicadores

Passamos a levantar mensalmente 0s nossos resultados gerais e atuar como
protagonistas conectando os dados, principalmente nos pontos de melhoria. Assim,
fica mais facil de entender o impacto que uma atividade tem em um determinado
assunto e de que forma conseguimos apoiar a equipe a melhorar resultados.

Visibilidade mais precisa do headcount

Temos mais facilidade para desenhar e acompanhar o orgamento e a estrutura das
areas junto aos gestores e assim, ter uma atuacdo prévia sobre algum cenario
inesperado que venha ocorrer ao longo do ano.

Para a pessoas

Ponto Focal

As pessoas ndo estdo mais perdidas. Ainda que a BP ndo domine o assunto em
guestdo, as pessoas sabem que existe uma pessoa dentro do RH disponivel para
ajuda-las e direcionar as suas demandas.

Maior abertura

Informacado classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrucdo de trabalho IT-0154.
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Percebemos as pessoas mais seguras para trazer novas ideias e sugestfes de
acOes e até mesmo criticas construtivas da nossa atuacdo. Percebemos que elas se
sentem mais seguras em nos abordar para diversos temas. Uma acdo bem
marcante que implementamos e ja virou rotina foi o “Papo Aberto”, que é uma
espécie de roda de conversa. Ela acontece em 2 formatos:

- Papo sobre assuntos técnicos/comportamentais, aberto a todos que queiram
participar. A proposta €, de uma forma leve, conversar sobre os temas com a
participacdo das pessoas. Ja fizemos com

instrutor externo, no entanto, a maioria é

conduzida pelos nossos empregados. A média Papo Aberto realizados

de participagéo nesse evento € de 100 pessoas. Abr/2021 a jul/2022

- Papo com o Bruno para promover a ' ,
aproximagdo das pessoas com o Presidente. A (,apmmem] ( S )
proposta é gerar uma conex8o maior com 0s 6 3
empregados, falando sobre diversos temas.

Nessa “roda” que tem, no maximo, 5

participantes, os temas sao livres e as pessoas podem trazer suas pautas para
dialogarem abertamente sobre suas percepc¢des e também tirarem dulvidas.

Acdes de Desenvolvimento

A partir das necessidades de desenvolvimento identificadas pelos gestores e até as
sugeridas pelas equipes, conseguimos acompanhar mais de perto a evolucdo dos
times e promover acdes mais especificas focadas em algum gap especifico.

Esse dado se conecta diretamente com o preenchimento do PDI (Plano de
Desenvolvimento Individual), pois por acreditarem que as nossas acfes Sao
realizadas com base nessas solicitagbes, as pessoas passaram a perceber a
importancia de desenharem suas acfes de desenvolvimento na ferramenta PDI.

A seguir, um indicador que retrata esse tema:

% CUMPRIMENTO DOS PDIs ACOMPANHADOS t

90%

. 2 R R R o o
sH:N-B-H-R: B
™~
~
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ 2022
% CUMPRIMENTO DOS PDIs ACOMPANHADOS
2022 W Real Més — wllemets
90% r

66%
70%
71%
71%
71%

x
™~
BE wn

Aumento da Confianca I I I

JUN AGO SET our

ZABR MAd U DEZ, ~ .
possivel ‘Percéber ue 0 nosso RH é8ta mais conectado com as pessoas. Elas
2021 VEm nos procuraripara-conversar e dividir situacdes pessoais, solicitam nosso apoio

MAR
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e até mesmo buscam conselhos. Isso nos enche de orgulho e mostra que de alguma
forma, conseguimos estabelecer uma conexdo. Um exemplo dessa confianca sao as
entrevistas de desligamento que fazemos quando alguém pede demissao. No ultimo
ano, 100% das pessoas que se desligaram aceitaram conversar cConosco e
expuseram suas percepcdes sobre a Petros e os motivos que levaram a solicitar o
desligamento.

Pronto atendimento e retorno efetivo

Por estarmos dedicadas a um determinado grupo e termos mais dominio das
situacdes, fica mais facil dar um retorno mais rapido e efetivo para as pessoas. Essa
parceria, faz com que a gente tenha uma atuacédo diferenciada na resolucdo das
demandas individualizadas. Muitas vezes conseguimos resolver uma questdo na
hora ou em um curto espaco de tempo, o0 que impacta positivamente a nossa
relacéo.

Clima Organizacional

Por estarmos mais proximas dos empregados e gestores e termos ganhado mais
confianga, percebemos que as pessoas estdo acreditando mais nas ferramentas de
RH. Um exemplo disso € a nossa pesquisa de clima, que apresentou resultados bem
melhores quando comparados com o ano anterior. Além disso, 0 engajamento
também foi maior.

A relagcédo de confiancga foi tdo importante nesse processo, que conseguimos reunir
um grupo de empregados como guardides do clima nos ajudando com sugestao de
ideias e na implantacdo das a¢des para melhoria do clima organizacional.

Abaixo, representamos os resultados, ressaltando 2 fatores que refletem a nossa
atuacao enquanto BPs:

Comportamento da Lideranca: Temos lideres mais participativos e mais abertos.
Gestéo de Desempenho: Transparéncia na meritocracia e justica NnoS processos.

@ Il Favoravel ] Neutro [ Desfavoravel

Comportamento da Lideranca 80% 14% 6%
Em 2020 o resultado favordvel foi 72%

Engajamento: Resultado Geral
de favorabidade:
2020: 84% 2020: T9% Gestio de Desempenho 80% 11% 9%
2021: 79% 2021: 68%

Em 2020 o resultado favordvel foi 65%

Para o Gestor

Informacgao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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Acolhimento

Normalmente, o Gestor tem uma atuacéo mais solitaria e ter uma parceria para tratar
0s temas que envolvem as pessoas, deixa alguns assuntos mais leves. Hoje, os
nossos gestores conseguem tomar uma decisdo sabendo todas as possiveis
alternativas, como por exemplo, nas reunides de calibragem dos resultados de
desempenho e nas decisdes de mérito e promocdo. Na verdade, ao dividir as
percepcdes, ele consegue ter uma visao mais ampla e desta forma, fortalecemos a
sua atuagao enquanto gestor de pessoas, estimulando a sua autonomia.

Integracao

Como a nossa atuacado é por Diretoria, temos uma rotina de promover encontros
periédicos (BP + Gestores) para falar de algum assunto de rotina ou até mesmo de
temas sensiveis. Nossa intencéo é fazer com que eles figuem sempre a par on time
dos assuntos que impactam o dia a dia. Um ponto bem legal disso € perceber que
eles interagem entre si e inclusive se envolvem dando palpites uns nas areas dos
outros.

Processos Seletivos mais eficientes

Os nossos processos de selecdo ganharam mais qualidade uma vez que
conseguimos atuar como um elo entre a necessidade da area e o fit cultural da
Fundacdo. A cada conversa com o gestor, a cada reunido com as equipes, ficamos
mais preparadas para identificar um talento e entender se o perfil dele é a
combinacao perfeita com os desafios técnicos da area e com o perfil do profissional
Petros. Além disso, o nosso indicador de prazo de conclusdo (end-to-end) dos
Nossos processos seletivos, melhoraram. No gréfico abaixo, demonstramos que nos
altimos meses, estamos abaixo da meta defina.

Meta:
PRAZO MEDIO DE CONTRATACAO l

(D1AS)

54
40 40 11
31 33
ll [ lI I l
= Xy S - > )
F ¢ & & & & ¢

< & 3 A
& & &

o

Indicar definido pela Consultoria Kienbaum, que atua com gestdo organizacional.

Sucessao
Por conhecermos mais de perto o perfil e os desafios das areas, nosso programa de
sucessores ganha mais robustez, pois temos um dominio maior para, em conjunto

Informacgao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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com os gestores, identificar os potenciais sucessores. Talvez esse seja um impacto
para a Fundacdo como um todo, pois faz conexdo com varios outros temas,
principalmente porque em muitas vezes, conseguimos fazer as transicdes de
lideranca sem interrup¢ao de um projeto e do desenvolvimento organizacional.

NUREROS DO ULTINO CACLO:

Sucessores mapeados:

No ualtimo ciclo, 100% das posigbes
gerenciais, gque possuiam sucessores
60% 60% mapeados, foram preenchidas por
indicados no mapa de sucessdo.

IMEDIATD 1 A3 ANOS 3A5ANDS

35%

Conclusao

A Petros, enquanto empresa, sempre reconheceu a importancia de ser um bom local
para trabalhar preservando essencialmente o clima e, sobretudo, o cuidado com as
pessoas! Sabemos o quanto elas impactam diretamente nos resultados e na
perenidade da Fundacao.

Implementar a nova estrutura de Business Partner, especialmente uma nova érea de
RH, quebrando inUmeros paradigmas, ndo foi e ndo estd sendo facil. No fundo,
sabiamos que ndo seria uma misséo simples.

A idealizac&o desse novo escopo de trabalho foi pautada em uma gestéo inteligente
de recursos, simplificacdo de processos e atuacao mais estratégica.

Hoje, temos uma nova identidade e temos as pessoas certas atuando juntas nesse
processo de evolucédo, que ja dura 2 anos. Nosso RH estd mais moderno, mais forte
e mais humano, o que agrega um grande valor a Petros.

Ainda temos muito a percorrer, pois quando falamos dos processos relacionados a
pessoas, sempre temos a evoluir. E um processo vivo.

Plantamos algumas sementes ao longo desses anos e estamos colhendo bons
frutos, tanto internamente, vendo nossos times integrados com uma atuacao mais
estratégica, quando externamente, percebendo as pessoas mais satisfeitas. E
extremamente prazeroso ver o resultado desse trabalho indicando que estamos no
caminho certo. Os indicadores de resultados (qualitativos e quantitativos) que
exibimos durante a narrativa exposta nesse case € resultado de um time empenhado
e muito dedicado a impactar positivamente toda jornada do nosso empregado dentro
da Fundacéo.

O nosso RH esta diretamente ligado a missdo da Fundacéo: Pagar beneficios aos
nossos participantes de forma eficiente, transparente e responsavel, com base numa
gestdo de exceléncia. Quanto mais felizes e satisfeitas as pessoas estiverem,
melhor performance teremos e maiores serao as suas entregas e seus resultados,
impactando positivamente a vida de mais de135 mil familias.

Informacado classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrucdo de trabalho IT-0154.
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Anexos llustrativos

r@@@@ﬁm@m@gz
N

@ Rainielson dos Santos Faustino

20 de maio

O Time todo é excelente e ndo gostaria de criar inveja agui...Mas a BP da DINV & fora da curva
(& braba)l!

“ Responder & Descurttir  vocge 2 pessoas curtiram isso
a Mohana Barboza Tavares
20 de maio

Obrigadaal 3}
<) Curtir

9 Vivian Burle Ferreira Cruz

20 de maio

Parabéns, meninaaas!!! @Mohana Barboza Tavares € maravilhosa, e cuida muito bem do
pessoal da DINVII

o Responder b Descurtt ocd e 3 pessoas curtiram 1550

@ Mohana Barboza Tavares
20 de maio
Obrigadaal 3
&Y Curtir

. Atila Riggo Ternes Carlos
19 de maio

@Luara Gomes Freire mt obrigado pelo suporte, paciéncia, profissionalismo e td dedicagdo que

 Responder d Descurtic  vocge7 pessoas curtiram isso

. Caroline dos Santos de Oliveira de Santana

19 de maio

Os atendimentos realizados pela BP da DIFT s3o impecaveis, pois a @Luara Gomes Fraire
sempre se encontra disponivel para nos atender e solucionar novas dividas com todo suporte
devido. Parabéns a toda equipe da GRH por essa iniciativa maravilhosa!!!

“ Responder & Descurtr vocdes pessoas curtiram isso

Informacgao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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Melina Antoniol Ribeiro

18 de maio
Lindasss e incriveis!!
v Responder & Descurtr wocées pessoas curtiram isso
a Claudia Coelho Esperanca Vieira Guimaries
19 de maio

Todas lindas e super competenteas!!

“\ Responder & Descurtir vocges pessoas curtiram isso

‘ Gisele Escovino Aguiar
10 de maio

Timacgo!!l
“~ Responder & Descurttir vocgeas pessoas curtiram isso
‘ Claucy Chaves Ribeiro

18 de maio

@Luara Gomes Freire & &tima nos dano o suporte que precisamos®@ , @Jorgiane Rodrigues
de Aguiar também muito maravilhosa @ bjs em todas!!!!

“~ Responder & Descurttic vocge s pessoas curtiram isso
” Tathiana Aline de Souza Lima
19 de maio

@Jorgiane Rodrigues de Aguiar BP maravilhosaaaa do meu ®. Parabéns a todas e a toda
equipe GHR, equipe de milhdes!!! 3

“\ Responder & Descurtr vocged pessoas curtiram isso
‘1' Marcia do Nascimento Gama
19 de maio

Cue maximo!! Essas BP's s3o incriveis!! 9

“\ Responder ¢} Curtir 5 pessoas curtiram isso

Por dentro do RH: vocé conhece as nossas BP's?

Depoimentos retirados da intranet, ap6s a
publicacdo da matéria:
Por dentro do RH: vocé conhece as nossas BP’s?

Diretoria de Riscos, Financas e Tecnologia (DIFT): Dirstoria de Investimentos (DINV):

Informacgao classificada como interna, acessivel no ambito da Petros ou ambiente externo, conforme instrugdo de trabalho IT-0154.
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Créditos dos participantes

CINTIA GARCIA OLIVEIRA
Gerente de Planejamento, Desempenho e Desenvolvimento

JORGIANE RODRIGUES DE AGUIAR
Analista de Gestao de Pessoas
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