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Dados do Fala Company

e Razdo Social: Fala Cursos e Tradugdes Ltda

CNPJ: 15.553.132/0001-18

e Endereco completo: Rua Helios Seelinger, 155 - sala 02-120 - CEP 22640-
040 - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ

e Responsaveis: Mark Impink e Vera Lorenzo

e NC° colaboradores: 20 + 96 terceirizados
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Sobre a Fala Company - Histéria da empresa

A Fala Company — que, no inicio, se chamava Foreign Affairs - € uma empresa que
acredita no desenvolvimento das potencialidades humanas através da capacitacao
de treinamentos, coaching e idiomas. Foi fundada em 1991, em Amsterda, na
Holanda, por Vera Lorenzo, brasileira, na época com 27 anos.

s A Fala Company conquistou diversas certificacOes e
w5 prémios de prestigio. Na Europa, obteve o selo de

e

H% Cutormen Satmbicton *.  qualidade CEDEO, reconhecimento que atesta a

=

ceden” 5 qualidade e eficiéncia dos servicos. No Brasil, foi
o finalista do Prémio Ser Humano da ABRH-RJ em 2021
celebrando sua contribuicAo ao desenvolvimento

humano nas organizag¢des. Nosso case finalista Encantando os clientes internos.

Atendemos clientes em todo o Brasil e em varios paises como a Holanda, Estados
Unidos, Argentina, Uruguai, México, Chile, entre outros. O que nos faz diferentes é a
busca pelo aprendizado constante e pela exceléncia com e para pessoas. Sao as
pessoas que nos movem dentro e fora da empresa.

Aos nossos colaboradores, demos 0 nome de Falantes. Por eles estamos aqui e com
eles construimos um ambiente alegre, produtivo e divertido de se trabalhar e interagir.
Hoje contamos com 20 colaboradores e com mais de 90 profissionais terceirizados
como professores e facilitadores.

Em 2021, 2022 e 2024, conquistamos o selo Great Place to Work. A g{eat
ace

To
Work.

Fala Company se destacou como uma das melhores empresas para se
trabalhar. Isso reflete o ambiente acolhedor e estimulante que
oferecemos aos nossos Falantes, promovendo uma cultura de i
transparéncia, respeito e oportunidades de crescimento. Grande cj";:;:f':izf
orgulho para uma empresa pequena, mas ja com grande impacto. o

¥ Em 2023, ganhamos o prémio Melhores
‘ Fornecedores de RH pela L’Oréal, pelo destaque na exceléncia
dos servicos e impacto positivo junto aos parceiros e clientes.

12° EVENTO
T A DOR
2023

Nés acreditamos no desenvolvimento das potencialidades

. humanas através da capacitacéo de Treinamentos, Coaching e

3 ) Idiomas. Em idiomas, oferecemos aulas de inglés, espanhol,

ﬁ francés, mandarim, portugués para estrangeiros, e muitas

b outras linguas, além de trabalhar com traducdes, intérpretes e
nivelamentos.

Em treinamentos, oferecemos cursos in company sobre diversos temas para
desenvolver equipes da melhor forma possivel, entre eles: Lideranca, Comunicacao,
Team Building e Oratéria.

A Fala Company esta presente em todo o Brasil e a nossa matriz fica na cidade do
Rio de Janeiro.



FALA

LTIPLICADORES COMPANY

Programa Multiplicadores
Resumo

O Programa Multiplicadores da Fala Company é uma iniciativa inovadora criada por
Vera Lorenzo, CEO da empresa, em 2021. O Programa coloca os colaboradores no
centro do processo de desenvolvimento profissional e compartihamento de
conhecimento.

Através de treinamentos ministrados pelos préprios Falantes (assim sdo chamados
os colaboradores da empresa), a Fala Company estimula o desenvolvimento de
habilidades como comunicacdo, oratdria, autoconfianca e lideranca, além de
promover a disseminac¢ao de diversos conhecimentos.

Alguns dados sobre o Programa:

e Avaliacdo 8,9 no Great Place to Work e varias mencdes ao Programa

Multiplicadores

16 treinamentos oferecidos até o momento

Até dezembro, serdo oferecidos 4 treinamentos

Taxa de aprovacao de 100%

13 colaboradores que atuaram como facilitadores, 3 deles se tornaram lideres

das areas

e Impacto nos resultados da empresa e, com isso, fomos indicados como 1 dos
5 finalistas do Prémio Top of Mind RH na categoria Treinamento &
Desenvolvimento em 2023 e 2024

Este case apresenta a concepcédo, implementacdo e os resultados obtidos com o
Programa Multiplicadores, até o presente momento, demonstrando seu impacto
positivo na cultura organizacional da Fala Company.

Introducéo

A Fala Company, reconhecendo a importancia do desenvolvimento continuo de seus
colaboradores e da construcdo de uma cultura de aprendizado colaborativo, criou o
Programa Multiplicadores. Essa iniciativa pioneira visa transformar os colaboradores
em verdadeiros agentes de transformacdo, promovendo o compartiihamento de
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades essenciais para 0 sucesso
profissional.

Contexto e Objetivo

As empresas que possuem uma visdo humanizada, com foco em seus colaboradores,
estdo percebendo a necessidade de investir em conhecimento. Uma pesquisa
realizada pela Deloitte demonstrou que nove a cada dez empresas estao investindo
em treinamentos e na formacao de seus colaboradores.


https://oglobo.globo.com/brasil/educacao/noticia/2022/08/empresas-investem-na-formacao-de-seus-funcionarios-para-cobrir-lacuna-educacional.ghtml
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Procurando suprir as lacunas na formacdo educacional da populacdo, é que
empresas estéo investindo no conhecimento dos seus colaboradores. O Programa
Multiplicadores tem como primicia ajudar os colaboradores a descobrir novas
habilidades e desenvolver competéncias que sem duvida, irdo contribuir para o
crescimento da empresa.

Sendo assim, os principais objetivos do Programa séo:

e Empoderar os colaboradores: transforma-los em protagonistas do processo
de aprendizagem e desenvolvimento.

e Desenvolver habilidades: aprimorar as habilidades de comunicacéo,
oratdria, autoconhecimento e treinamento dos colaboradores.

e Disseminar conhecimento: promover a troca de experiéncias e o
compartilhamento de conhecimentos diversos.

e Fortalecer a cultura organizacional: construir uma cultura de colaboracéo,
aprendizado continuo e valorizagcédo do conhecimento.

Diagnostico da Situagao

Uma pesquisa recente feita pelo LinkedIn demonstrou que 76% dos participantes da
pesquisa, que fazem parte da Geragéo Z, consideram que o aprendizado é a chave
para ter sucesso na vida profissional.

Além disso, as frequentes mudancas no mercado de trabalho, exigem que haja uma
atualizacdo frequente de conhecimento. Empresas e profissionais que entendem a
importancia do desenvolvimento continuo, certamente, estdo a frente se seus
concorrentes.

Tendo em vista essas e tantas outras informacdes, a Fala Company enxergou no
Programa Multiplicadores a oportunidade sustentavel de incentivar o
desenvolvimento profissional aproveitando as diferentes formas de conhecimento de
cada colaborador.

Além disso, indicamos um Falante para fazer determinado curso e depois ele
compartilha com o time.

O Programa Multiplicadores busca:

e Valorizar o conhecimento interno: muitos colaboradores possuem
conhecimentos especificos e experiéncias relevantes que nao eram
devidamente compartilhadas.

e Promover adiversidade de perspectivas: atroca de conhecimentos entre
diferentes areas e niveis hierarquicos gera enriquecimento do trabalho em
equipe, o que gera novas ideias.

e Desenvolver lideres: o programa busca identificar e desenvolver futuros
lideres, capazes de inspirar e motivar outros colaboradores.

Metodologia e Premissas
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https://exame.com/colunistas/fast-forward/por-que-toda-empresa-deve-estimular-o-aprendizado-continuo/
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O Programa foi desenvolvido com base na Metodologia Ativa que inclui a combinacao
de teoria e pratica e o aprendizado autbnomo. A metodologia ativa tem por objetivo
incentivar os Falantes a aprenderem de forma participativa, por meio de atividades
praticas oferecidas pelos colaboradores/facilitadores. Além disso, sdo estimulados a
ampliar o conhecimento, pensar fora da caixa e se auto responsabilizar por sua
carreira.

Algumas ferramentas de Metodologia Ativa utilizadas durante o Programa:
1. Gamificacao

Trabalhamos a gamificacdo, pontuando a taxa de engajamento, dedicacdo e
assiduidade durante o Programa.

A ideia de usar gamificacdo foi utilizada como estratégia para transmitir diferentes
contetdos e conhecimentos como também engajar os colaboradores, aumentar a
presenca durante os treinamentos e incentivar a busca pelo préprio desenvolvimento,
tanto pessoal quanto profissional.

O que conta pontos na gamificagao:

e Fazer exercicios disponibilizados nos Ebooks (quando oferecidos em alguns
treinamentos)

Oferecer treinamentos

Presenca

Participacao (interacao durante os treinamentos)

Apresentacdes dos exercicios propostos

2. Promocéao de debates

Promovemos debates para, justamente, colocar o0s colaboradores como
protagonistas do aprendizado. Essa metodologia prioriza 0 pensamento critico, a
troca de experiéncia e a construcdo de saberes sobre os assuntos abordados nos
treinamentos. Desta forma, os colaboradores podem aprofundar o conhecimento e
estarem mais engajados nas atividades.

3. Storytelling

s

O Storytelling € um recurso muito utilizado durante os treinamentos para criar
narrativas de apresentacdes. E, claro, para engajar os participantes dos
Multiplicadores.

Desenvolvimento da Proposta de Solucéao

Até o presente momento, foram ministrados 16 treinamentos, sendo em sua maioria,
aplicados de forma sincrona, oferecidos pelos préprios colaboradores da Fala
Company. Sao estes:
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- Como Engajar Clientes: Aprenda estratégias eficazes para capturar e manter o
interesse dos clientes, criando conexdes duradouras e impulsionando a satisfacdo e
fidelidade. Colaborador/Facilitador: Caio Impink (Area Comercial).

- Copywriting: Descubra como escrever textos persuasivos e impactantes, que
convertem leitores em clientes, utilizando técnicas de redacdo publicitéria.
Colaboradora/Facilitadora: Vera Lorenzo (CEO).

- Coaching: Entenda como o coaching pode impulsionar o desenvolvimento pessoal
e profissional, ajudando individuos a alcangarem seus objetivos com clareza e foco.
Colaboradora/Facilitadora: Vera Lorenzo (CEO).

- Dashboard: Aprenda a criar e interpretar dashboards que organizam e apresentam
dados de forma visual e compreensivel, faciltando a tomada de decisbes
estratégicas. Colaborador/Facilitador: Mark Impink (Diretor Executivo).

- Financas Pessoais: Desenvolva habilidades para gerenciar suas financas pessoais
de forma eficaz, desde o planejamento financeiro a investimentos inteligentes.
Colaborador/Facilitador: Mark Impink (Diretor Executivo).

- Google Apresentacdes: Domine o Google Apresentacdes para criar apresentacdes
profissionais e envolventes, utilizando recursos avancados e integrados a nuvem.
Colaborador/Facilitador: Mark Impink (Diretor Executivo).

- Inteligéncia Emocional: Entenda como gerenciar suas emocdes e reconhecer as
dos outros para melhorar a comunicacdo, a empatia e as relacbes interpessoais.
Colaboradora/Facilitadora: Saphira Borges (Area de T&D).

- Oratoria: Aprenda a falar em publico com confianca e clareza, dominando técnicas
de apresentacdo e persuasdo para transmitir suas ideias de forma impactante.
Colaborador/Facilitador: Adrian Nicacio (Area Comercial).

- Plano de Carreira: Explore como planejar e construir uma trajetéria de carreira
alinhada com seus objetivos, habilidades e paixdes. Colaboradora/Facilitadora:
Moénica Azevedo (Area de T&D).

- Closer: Desenvolva habilidades para fechar vendas de forma eficaz, utilizando
técnicas de negociacdo e persuasdao que garantem resultados positivos.
Colaborador/Facilitador: Mark Impink (Diretor Executivo).

- Transforme suas Apresentacfes: Aprenda a criar apresentacfes cativantes e
visualmente atraentes que capturam a atencdo e comunicam suas ideias de forma
clara. Colaboradora/Facilitadora: Ana Zamboni (Area Pedagdgica).

- Habilidades Digitais Essenciais: Adquira as habilidades basicas necessarias para
navegar no ambiente digital, utilizando ferramentas e recursos online com eficiéncia.
Colaborador/Facilitador: Kim Saisse (Area de Marketing).
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- Seguranca Psicoldgica: Descubra como criar e manter um ambiente de trabalho
seguro, onde os colaboradores se sintam a vontade para expressar ideias e assumir
riscos sem medo de retaliagdo. Colaboradora/Facilitadora: Vitoria Santos (Area
Treinamento & Desenvolvimento).

- Jeito Disney de Encantar: Aprenda com a Disney como criar experiéncias magicas
e memoraveis para clientes, focando em atendimento excepcional e encantamento.
Colaboradora/Facilitadora: Alice Brandao (Area Comercial)

- Diversidade & Inclusé&o: Explore a importancia da diversidade e incluséo no
ambiente de trabalho, aprendendo a promover um espaco acolhedor e respeitoso
para todos. Colaboradora/Facilitadora: Jennifer Santos (Area Comercial.

- O uso de IA no trabalho: Entenda como a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada
no dia a dia profissional para otimizar processos, melhorar a eficiéncia e apoiar a
tomada de decisdes. Facilitadora: Ana Campbell (Facilitadora externa).

Estrutura do Programa

O Programa Multiplicadores possui uma estrutura clara e organizada, composta pelas
seguintes etapas:

Inscricdo: Os colaboradores interessados em ministrar um treinamento se inscrevem
através de um formulario, indicando o tema que deseja apresentar.

Selecédo: O RH avalia as propostas e seleciona os temas que serao oferecidos.

Preparacdo: Os multiplicadores selecionados recebem orientacdo e apoio para a
elaboracao e apresentacédo do treinamento.

Execucdao: Os treinamentos sao realizados em horarios e dias adequados, de forma
sincrona, com a participacdo voluntaria dos colaboradores.

Avaliacdo: Ao final de cada treinamento, é realizada uma avaliacdo para coletar o
feedback dos participantes e identificar oportunidades de melhoria.

Impacto e Beneficios

O Programa Multiplicadores tem tido um impacto significativo, tanto para os
colaboradores quanto para a prépria empresa. Os Falantes relataram orgulho por
estarmos comprometidos com o desenvolvimento profissional, préprio e dos demais
colegas.

Alguns relatos sobre o Programa:
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Larissa Nepomuceno - RH

E um programa incrivel e inovador. Nos d& uma oportunidade

unica de aprender e ensinar.

\

\_\ Mario Mamede - Comercial
|

E uma iniciativa acessivel e colaborativa para o desenvolvimento

dos funcionarios.

Ana Zamboni - Pedagégico

Apresentar um multiplicadores foi uma etapa muito bacana da minha

trajetoria na Fala até agora, eu pude falar sobre uma habilidade em que eu

vinha me destacando na empresa e que de certa forma gerou curiosidade
dos ouvintes. Foi uma oportunidade bacana de me engajar na empresa
para além da minha equipe. Ja para a empresa como um todo, enxergo que

o projeto multiplicadores tem o potencial de gerar o mesmo efeito em

outros participantes.

Tamires Martin - Pedagogico

Gosto dos temas propostas e do ambiente um pouco mais descontraido e

leve de alguns treinamentos, tem mais risos. Alguns estimularam a reflexao

sobre nossas finangas, apresentaram apps, trouxeram indicacdes de livros
e apresentaram conceitos de forma divertidas. Alguns também trouxeram
cases e frameworks. E houve estimulo para participar de atividades extras

mais praticas.
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,' Eu gosto porque contribui muito para desenvolver novas competéncias.
..'

/@ \ Eduardo Ribeiro - Marketing
\\

N\, Kim Saisse - Marketing

J Avalio como um programa essencial dentro da Fala. Porque quem

\ / ensina fortalece o conteudo dentro de si e ainda passa o conhecimento

para o proximo.

/ K Rebeca Pimentel - Pedagogico

,' Vejo como interessante para mantermos uma troca e evolugao entre si, e
!

isso conta tanto para cada um como profissional, como para a empresa.

AGOSTO SETEMBRO
DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
1 2| 3 1 2| 3 4 5 6 7
4 5 [ 7| 8| 9| 10| 8| 9 10| 1" 12| 13 14|
1 12 13 14 15| 16 17| 15| 16, 17| 18| 19| 20 21
Larissa - 8h
18 19| 20| 2 22 23| 24| 22 23| 24| 25| 26 7 28|
Lideranca -
Vera Lorenzo
25| 26 27 28 29| 30 31 29| 30
OUTUBRO NOVEMBRO
DOMINGO SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
1 2 3 4 5 1 2
6 7 8 a 10| 1 12 3 4 5 6 7 8 9
Julia -
Escrita |
Texto (9h)
13] 14 15 16 17| 18 19 10| 1 12 13 14] 15 16
Acucena -
Sh
20| al 22 23 24 25 26 17| 18 19 20 pral 22 23
27| 28 29 30 3 24] 25 26 27 28] 29 30

Até dezembro, serdo oferecidos 4 treinamentos pelos nossos colaboradores.
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Resultados Quantitativos e Qualitativos

Avaliacdo 8,9 no Great Place to Work e véarias menc¢bes ao Programa
Multiplicadores

16 treinamentos oferecidos até o momento

Taxa de aprovacgéo de 100%

13 colaboradores que atuaram como facilitadores, 3 deles se tornaram lideres
das areas

Impacto nos resultados da empresa e, com isso, fomos indicados como 1 dos
5 finalistas do Prémio Top of Mind RH na categoria Treinamento &
Desenvolvimento em 2023 e 2024

Como Engajar Clientes - Cai...
Copywriting - Vera Lorenzo
Coaching - Vera Lorenzo
Dashboard - Time Pedagogico
Financas Pessoais - Mark |
Google Apresentacdes - Mar. ..
Inteligéncia Emocional - Sap...
Oratoria - Adrian Nicacio

Plano de Carreira - Mdnica. ..
Closer - Mark Impink
Transforme suas Apresentac. ..
Habilidades Digitais Essenci...
Seguranca Psicologica - Vito. ..

0 (0%)

—1(9,1%)

1(9.1%)

1(9.1%)

—2 (18,2%)

2 (18,2%)

—2 (18,2%)

3 (27,3%)

3 (27,3%)

3 (27,3%)

4 (36,4%)

4(36,4%)

4(36,4%)

Jeito Disney de Encantar- A. . 4(36,4%)
Diversidade & Inclus&o - Jen... 2(18,2%)
O uso de A no trabalho - An.. 2 (18,2%)

0 1 2 3 4

Este gréafico apresenta os treinamentos mais bem avaliados do Programa.

Além dos resultados acima, o Programa Multiplicadores tem gerado resultados
significativos qualitativos. Entre os principais resultados, destacam-se:

Entendimento sobre autolideranca e autogestao: muitos Falantes que
propuseram um tema ou apresentaram um hack de conhecimento foram
promovidos a lideres.

Aumento do engajamento dos colaboradores: Maior participacdo em
atividades de desenvolvimento e maior interesse em aprender e compartilhar
conhecimentos.

Desenvolvimento de habilidades: Melhora clara das habilidades de
comunicacéo, oratéria e apresentacédo dos multiplicadores.

Disseminacédo de conhecimento: Maior compartilhamento de conhecimento
entre os colaboradores, enriqguecendo o trabalho em equipe e gerando novas
ideias.

Fortalecimento da cultura organizacional: Construgdo de uma cultura mais
colaborativa, aberta ao aprendizado e valorizacdo da diversidade.

10
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Conclusao

O Programa Multiplicadores da Fala Company tem se mostrado uma iniciativa de
grande sucesso, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos colaboradores
e para o fortalecimento da cultura organizacional. Ao transformar os colaboradores
em protagonistas do processo de aprendizagem, a Fala Company demonstra seu
compromisso com o desenvolvimento de seus talentos e com a constru¢cdo de um
futuro mais promissor.

Para 2025, o Programa deve expandir seu alcance, convidando para o Programa
professores e demais facilitadores e, dessa forma, ampliar as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento.

Este case demonstra que o Programa Multiplicadores é uma ferramenta poderosa
para promover a autoconfianca, seguranca, autoestima dos colaboradores e trabalhar
competéncias importantes para a lideranca. Além disso, trabalha o desenvolvimento
de pessoas e o crescimento das organizagdes, e pode servir de inspiracéo para outras
empresas que buscam inovar em suas praticas de gestdo de pessoas.

11
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Anexos

Link dos treinamentos
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jGx2tDXRlJAtJuYrFtszLHwoAosn8_wW

